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ВВЕДЕНИЕ 

Настоящее «Руководство по качеству»  описывает систему  менеджмента 

качества, функционирующую в ГАПОУ ННК, разработанную применительно к 

образовательной деятельности в соответствии с  требованиями ГОСТ Р ИСО 

9001-2015, внедренную приказом №93пр от 27.04.2007г. с внесением 

изменений приказами №161пр от 31.08.2009 г., №34пр от 3.02.2010 г., №482пр 

от 13.12.2016г.   , а так же методы реализации «Политики в области качества» в 

колледже, основные принципы функционирования системы менеджмента 

качества в целом с учетом специфики деятельности, взаимодействие и 

ответственность должностных лиц и структурных подразделений в системе 

менеджмента качества.  

Регламентированные данным «Руководством по качеству» требования 

направлены  на  определение потребностей и ожидание заинтересованных 

сторон, повышение степени их удовлетворенности путем эффективного 

применения системы менеджмента качества при управлении процессами 

образования. 

Руководство по качеству выполняет функцию постоянного справочного 

материала при функционировании системы качества колледжа и ее 

совершенствовании. 

Руководство по качеству содержит описание  процессов, а так же ссылки 

на документацию системы менеджмента качества ГАПОУ ННК. 

 

1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

Настоящее Руководство по качеству устанавливает Политику в области 

качества, ответственность руководства и содержит описание системы 

менеджмента качества колледжа применительно к деятельности по разработке 

и предоставлению образовательных услуг по программам СПО. 

Руководство по качеству предназначено для демонстрации 

заинтересованным сторонам наличия в колледже СМК и соответствие ее 

требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015, обеспечения документированных основ 

при проведении внутренних проверок и является путеводителем по системе 

качества колледжа. 

Требования настоящего документа являются обязательными для высшего 

руководства, руководителей структурных подразделений, входящих в 

структуру системы менеджмента качества и приоритетны по отношению к 

другим внутренним документам применительно к осуществлению 

образовательной деятельности. 

Основным назначением «Руководства по качеству» является общее 

описание системы качества и составляющих её подсистем (планирование 

качества, управление качеством, обеспечение качества и улучшение качества). 
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Разработка и последующая актуализация «Руководства по качеству»  

осуществляется  не реже 1 раза в год методистом по качеству колледжа. 

«Руководство по качеству» утверждается директором и вводится в 

действие приказом по колледжу. 

Тиражирование, учёт и рассылка всех экземпляров «Руководства по 

качеству» осуществляется методистом по качеству. Тиражирование 

«Руководства по качеству» допускается только с контрольного экземпляра. 

Учет экземпляров осуществляется путём присвоения каждому 

экземпляру соответствующего номера.. 

Первый контрольный экземпляр хранится с соблюдением требований  

конфиденциальности у ПРК в деле «Документация СМК» с отметкой 

«КОНТРОЛЬНЫЙ». 

Внесение изменений в «Руководство по качеству» осуществляется в 

соответствии с порядком внесения изменений, регламентированным 

стандартом колледжа системы менеджмента качества (далее – СТК СМК) 

Раздел 4.  

Рабочие экземпляры «Руководства по качеству» хранятся у директора, у 

заместителя директора по учебной работе с соблюдением требований 

конфиденциальности. 

Руководство по качеству пересматривается в случае изменения системы 

менеджмента качества.  

Пересмотр «Руководства по качеству» или отдельных его разделов 

осуществляется по мере необходимости: 

– по результатам анализа СМК,  

– расширением сферы деятельности; 

– разработкой новых документов по СМК; 

– по требованию заинтересованных сторон; 

– в связи с изменением структуры колледжа;     

– изменением внешних и внутренних требований к СМК. 

Пересмотр или подготовка изменений осуществляется методистом по 

качеству и ПРК при участии руководителей структурных подразделений, 

деятельность которых регламентируется соответствующими разделами 

«Руководства по качеству».  

До внесения изменений ПРК проводит анализ и оценку предполагаемого 

влияния вносимых изменений на результативность функционирования СМК. 

Изменения в Руководстве по качеству подготавливаются ПРК и 

утверждаются директором колледжа. 

Изменения в Руководстве по качеству проводятся заменой или 

аннулированием листов в соответствии с листом регистрации изменений. 

После пересмотра, согласования, утверждения и введения в действие 

новой редакции аннулированные экземпляры сдаются методисту по качеству  

для уничтожения. 
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Срок хранения аннулированного контрольного экземпляра «Руководства 

по качеству» 5 лет.   

Настоящее «Руководство по качеству» является интеллектуальной 

собственностью  ГАПОУ ННК. 

Тиражирование и передача  копий «Руководства по качеству» за пределы 

колледжа может быть осуществлена только при наличии письменного 

разрешения директора колледжа. 

Руководители структурных подразделений, сотрудники колледжа не 

имеют права тиражировать и передавать документацию СМК без 

соответствующей санкции директора. 

Ответственность за соблюдение конфиденциальности возлагается  на 

каждого сотрудника персонально. 

 

2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

В настоящем Руководстве по качеству» использованы ссылки на 

следующие  нормативные документы: 

–  ГОСТ Р ИСО 9001–2015 «Системы менеджмента качества. 

Требования»; 

– ГОСТ Р ИСО 9004–2019 «Менеджмент качества. Качество организации. 

Руководство по достижению устойчивого успеха организации»; 

– ГОСТ Р ИСО 9000–2015 «Системы менеджмента качества. Основные 

положения и словарь»; 

– ГОСТ Р ИСО/ТО 10013–2007 «Менеджмент организации. Руководство 

по документированию систем менеджмента качества»; 

– ГОСТ Р ИСО 19011–2021 «Оценка соответствия. Руководящие 

указания по проведению аудита систем менеджмента»; 

– ГОСТ Р 52614.2–2006 «Система менеджмента качества. Руководящие 

указания по применению ГОСТ Р ИСО 9001-2001 в сфере образования». 

 

3 ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ 

В настоящем документе использованы определения данные в ГОСТ Р 

ИСО 9000-2015. 

1. Анализ – определение пригодности, адекватности или 

результативности объекта для достижения установленных целей. 
Пример. Анализ со стороны руководства, анализ проектирования и разработки, 

анализ требований потребителей, анализ корректирующих действий и экспертный анализ. 

Примечание. Анализ может также включать определение эффективности. 

2. Аудит – систематический, независимый и документированный процесс 

получения объективных свидетельств и их объективного их оценивания для 

установления степени соответствия критериям аудита. 
Примечание 1. Основные элементы аудита включают определение соответствия 

объекта  согласно процедуре, выполняемое персоналом, не ответственным за проверяемый 

объект. 
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Примечание 2. Аудит может быть внутренним (аудит, проводимый первой стороной) 

или внешним (аудит, проводимый второй или третьей стороной). 

Примечание 3. Внутренние аудиты, иногда называемые аудиты, проводимые первой 

стороной, проводятся обычно самой организацией или от ее имени для анализа со стороны 

руководства и других внутренних целей, и могут служить основанием для декларации о 

соответствии. Независимость может быть продемонстрирована отсутствием ответственности 

за деятельность, подвергаемую аудиту. 

Примечание 4. Внешние аудиты включают в себя аудиты, обычно называемые 

аудитами, проводимыми второй стороной или третьей стороной. Аудиты, проводимые 

второй стороной, выполняются сторонами, заинтересованными в деятельности организации, 

например, потребителями, или другими лицами от их имени. Аудиты, проводимые третьей 

стороной, выполняются внешними независимыми аудитирующими организациями. Эти 

организации осуществляют сертификацию или регистрацию на соответствие требованиям 

или являются государственными органами. 

3. Аудитор – лицо, проводящее аудит. 

4. Валидация – подтверждение посредством предоставления 

объективных свидетельств того, что требования, предназначенные для 

конкретного использования или применения, выполнены. 
Примечание 1. Термин «подтверждено» используется для обозначения 

соответствующего статуса. 

Примечание 2. Условия применения могут быть реальными или смоделированными. 

5. Верификация – подтверждение посредством предоставления 

объективных свидетельств того, что установленные требования были 

выполнены. 
Примечание. Термин «подтверждено» используется для обозначения 

соответствующего статуса. 

6. Взаимодействие – вовлечение и вклад в деятельность для достижения 

общих целей. 

7. Вовлечение – участие в деятельности, событии или ситуации. 

8. Возможность – способность объекта получить выход, который будет 

соответствовать требованиям к этому выходу. 

9. Выпуск – разрешение на переход к следующей стадии процесса или к 

следующему процессу. 

10. Высшее руководство – лицо или группа людей, осуществляющих 

руководство и управление организацией на высшем уровне. 

11. Выход – результат процесса. 

12. Группа по аудиту – одно или несколько лиц, проводящих аудит. 

13. Данные – факты об объекте. 

14. Документ – информация и носитель, на котором эта информация 

представлена. 
Пример. Запись, спецификация, процедурный документ, чертеж, отчет, стандарт. 

15. Заинтересованная сторона – лицо или организация, которые могут 

воздействовать на осуществление деятельности или принятие решения, быть 

подверженными их воздействию или воспринимать себя в качестве последних. 
Пример: потребители, владельцы, работники в организации, поставщики, банкиры, 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству 

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.10 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

регулирующие органы, союзы, партнеры или сообщество, которое может включать 

конкурентов или группы противодействия. 

16. Запись – документ, содержащий достигнутые результаты или 

свидетельства осуществленной деятельности. 
Примечание. Записи могут использоваться, например, для документирования 

прослеживаемости, свидетельства проведения верификации, предупреждающих действий и 

корректирующих действий. 

17. Инновация – новый или измененный объект, создающий или 

перераспределяющий ценность. 

18. Информация – значимые данные. 

19. Качество – степень соответствия совокупности присущих 

характеристик объекта требованиям. 
Примечание. Термин «качество» может применяться с такими прилагательными, как 

плохое, хорошее или превосходное. 

20. Компетентность – способность применять знания и навыки для 

достижения намеченных результатов. 
Примечание. Продемонстрированная компетентность иногда рассматривается как 

квалификация. 

21.  Контроль – определение соответствия установленным требованиям.  

22. Корректирующее действие – действие, предпринятое для 

устранения причины несоответствия и предупреждения его повторного 

возникновения. 
Примечание 1. У несоответствия может быть несколько причин. 

Примечание 2. Корректирующее действие предпринимается для предотвращения 

повторного возникновения события, тогда как предупреждающее действие – для 

предотвращения его возникновения. 

23. Критерии аудита – совокупность политик, процедур или требований, 

используемых для сопоставления с ними объективных свидетельств. 

24. Менеджмент – скоординированная деятельность по руководству и 

управлению организацией. 

25. Менеджмент качества – менеджмент применительно к качеству. 
Примечание. Менеджмент качества включает разработку политик в области качества, 

целей в области качества и процессов для достижения этих целей в области качества 

посредством планирования качества, обеспечения качества, управления качеством и 

улучшения качества. 

26. Мониторинг – определение статуса системы, процесса, продукции, 

услуги или действия. 
Примечание 1. Для определения статуса может возникнуть необходимость проверить, 

проконтролировать или отследить. 

Примечание 2. Мониторинг является определением статуса объекта, выполняемым на 

различных этапах или сроках. 

27. Наблюдения аудита – результаты оценивания собранных 

свидетельств аудита по отношению к критериям аудита. 
Примечание 1. Наблюдения аудита могут указывать на соответствие или 

несоответствие. 
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Примечание 2.  Наблюдения аудита могут привести к определению возможностей 

улучшения или к записи/фиксации хорошего опыта. 

28. Несоответствие – невыполнение требования. 

29. Область аудита – объем и границы аудита. 
Примечание. Область аудита обычно включает в себя указание мест проведения 

аудита, структурных единиц, видов деятельности и процессов. 

30. Организация – лицо или группа людей, связанные определенными 

отношениями, имеющие ответственность, полномочия и выполняющие свои 

функции для достижения их целей 

31. Передача процесса – заключение соглашения, в соответствии с 

которым внешняя организация выполняет часть функции или процесса 

организации. 
Примечание. Внешняя организация не входит в область применения системы 

менеджмента, хотя переданная функция или процесс подпадают под область применения 

системы менеджмента. 

32. План аудита – описание деятельности и организационных 

мероприятий по проведению аудита. 

33. План качества – спецификация, определяющая, какие процедуры и 

соответствующие ресурсы когда и кем должны применяться в отношении 

конкретного объекта. 

34. Планирование качества – часть менеджмента качества, 

направленная на установление целей в области качества и определяющая 

необходимые  операционные процессы и соответствующие ресурсы для 

достижения целей в области качества. 

35. Политика – намерения и направление организации, официально 

сформулированные ее высшим руководством. 

36. Политика в области качества – политика, относящаяся к качеству. 
Примечание. Политика в области качества согласуется с общей политикой 

организации и обеспечивает основу для постановки целей в области качества. 

37. Постоянное улучшение – повторяющаяся деятельность по 

улучшению результатов деятельности. 
Примечание. Процесс установления целей и поиска возможностей улучшения 

является постоянным процессом, использующим наблюдения аудита и заключения по 

результатам аудита, анализ данных, анализ со стороны руководства или другие средства и 

обычно ведущим к корректирующим действиям или предупреждающим действиям.  

38. Потребитель – лицо или организация, которые могут получать или 

получают продукцию или услугу, предназначенные или требуемые этим лицом 

или организацией. 
Пример. Клиент, заказчик, конечный пользователь, розничный продавец, получатель 

продукции или услуг как результатов внутреннего процесса, бенефициар и покупатель. 

Примечание. Потребитель может быть внутренним или внешним по отношению к 

организации. 

39. Поставщик – организация, предоставляющая продукцию или услугу. 

40. Предупреждающее действие – действие, предпринятое для 
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устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально 

нежелательной ситуации. 
Примечание 1. Потенциальное несоответствие может иметь несколько причин. 

Примечание 2. Предупреждающее действие предпринимается для предотвращения 

возникновения события, тогда как корректирующее действие – для предотвращения 

повторного возникновения события. 

41. Претензия – выражение организации неудовлетворенности ее 

продукцией или услугой, или непосредственно процессом управления 

претензиями в ситуациях, где явно или неявно ожидается ответ или решение. 

42. Программа аудита – совокупность одного или нескольких аудитов, 

запланированных на конкретный период времени и направленных на 

достижение конкретной цели. 

43. Проект – уникальный процесс, состоящий из совокупности 

скоординированных и управляемых видов деятельности с начальной и 

конечной датами, предпринятый для достижения цели, соответствующей 

конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и 

ресурсам. 

44. Проектирование и разработка – совокупность процессов, 

преобразующих требования к объекту в более детальные требования к этому 

объекту. 

45. Прослеживаемость – возможность проследить историю, применение 

и местонахождение объекта. 
Примечание. При рассмотрении продукции прослеживаемость может относиться к: 

– привлечению и отбору абитуриентов; 

– этапам образовательного процесса; 

– итоговой аттестации и выпуску. 

46. Процедура – установленный способ осуществления деятельности или 

процесса. 
Примечание. Процедуры могут быть документированными и недокументированными. 

47. Процесс – совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих 

видов деятельности, использующих входы для получения намеченного 

результата. 
Примечание 1. Входами для процесса обычно являются выходы других процессов, а 

выходы процессов обычно являются входами для других процессов. 

Примечание 2. Процессы в организации планируются и осуществляются в 

управляемых условиях с целью добавления ценности. 

48. Результаты деятельности – измеримый итог. 
Примечание 1. Результаты деятельности могут относиться к количественным и 

качественным полученным данным. 

Примечание 2. Результаты деятельности могут относиться к менеджменту действий, 

процессам, продукции, услугам, системам или организациям. 

49. Риск – влияние неопределенности. 
Примечание 1. Влияние выражается в отклонении от ожидаемого результата – 

позитивном или негативном. 

Примечание 2. Неопределенность является состоянием, связанным с недостатком, 
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даже частично, информации, понимания или знания о событии, его последствиях или 

вероятности. 

Примечание 3. Риск часто определяют по отношению к потенциальным событиям и 

их последствиям или к их комбинации. 

50. Руководство по качеству – спецификация на систему менеджмента 

качества  организации. 

51. Свидетельство аудита – записи, изложение фактов или другая 

информация, которые связаны с критериями аудита и являются 

верифицируемыми. 

52. Система – совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих 

элементов 

53. Система менеджмента – совокупность взаимосвязанных или 

взаимодействующих элементов организации для разработки политик, целей и 

процессов для достижения этих целей. 

54. Система менеджмента качества – часть системы менеджмента 

применительно к качеству.  

55. Соответствие – выполнение требования. 

56. Спецификация – документ, устанавливающий требования. 

57. Среда организации – сочетание внутренних и внешних факторов, 

которое может оказывать влияние на подход организации к постановке и 

достижению ее целей. 

58. Требование – потребность или ожидание, которое установлено, 

обычно предполагается или является обязательным. 
Примечание 1. Слова «обычно предполагается» означают, что это общепринятая 

практика организации и заинтересованных сторон, что рассматриваемые потребности или 

ожидания предполагаются. 

Примечание 2. Установленным является такое требование, которое определено в 

документированной информации. 

Примечание 3. Для обозначения конкретного вида требования могут применяться 

определяющие слова, например такие, как требование к продукции, требование к 

менеджменту качества, требование потребителя, требование к качеству. 

Примечание  4. Требование может быть сформировано разными заинтересованными 

сторонами или самой организацией. 

Примечание  5. Для достижения высокой удовлетворенности потребителя может 

потребоваться удовлетворить ожидание потребителя, даже если оно не установлено, не 

является предполагаемым или обязательным. 

59. Требование к качеству – требование, относящееся к качеству. 

60. Удовлетворенность потребителей – восприятие потребителем 

степени выполнения его ожиданий. 
Примечание 1. Жалобы потребителей являются показателем низкой 

удовлетворенности потребителей, однако их отсутствие не обязательно предполагает 

высокую удовлетворенность потребителей. 

Примечание 2. Даже если требования потребителей были с ними согласованы и 

выполнены, это не обязательно обеспечивает высокую удовлетворенность потребителей. 

61. Улучшение – действия по улучшению результатов деятельности. 
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Примечание. Действия могут быть повторяющимися или единичными действиями. 

62. Улучшение качества – часть менеджмента качества, направленная 

на увеличение способности выполнить требования к качеству. 
Примечание. Требования могут относиться к любым аспектам, таким как 

результативность, эффективность или прослеживаемость. 

63. Управление качеством – часть менеджмента качества, направленная 

на выполнение требований к качеству. 

64. Условия труда – совокупность условий, в которых выполняется 

работа. 
Примечание. Условия могут включать в себя физические, социальные, 

психологические и экологические факторы (такие как температура, освещение, системы 

поощрения, тяжесть труда, эргономика и состав атмосферы). 

65. Услуга – выход организации с, по крайней мере, одним действием, 

обязательно осуществленным при взаимодействии организации и потребителя. 
Примечание 1. Превалирующий элемент услуги – то, что она, как правило, является 

нематериальной. 

Примечание 2. Услуга охватывает деятельность на стыке взаимодействия с 

потребителем для установления требований потребителя, а также по ходу предоставления 

услуги, и может включать продолжение отношений, таких, как взаимодействие с банками, 

бухгалтерией или государственными учреждениями, например школами. 

Примечание 3. Услуга, как правило, оценивается потребителем на основе его 

восприятия. 

66. Успех  – достижение цели.  

67. Характеристика качества – присущая объекту характеристика, 

относящаяся к требованию. 

68. Человеческий фактор – характеристика, присущая лицу, которое 

имеет влияние на рассматриваемый объект. 

69. Цель – результат, который должен быть достигнут. 

70. Цели в области качества – цель в отношении качества. 
Примечание 1. Цели в области качества организации базируются на политике в 

области качества организации. 

Примечание 2. Цели в области качества обычно устанавливаются для 

соответствующих функций, уровней и процессов организации.  

71. Эффективность – степень реализации запланированной деятельности 

и достижения запланированных результатов. 

В настоящем руководстве по качеству использованы следующие 

сокращения, применяемые в колледже: 

Колледж – ГАПОУ ННК; 

ИСО – международная организация по стандартизации; 

СМК – система менеджмента качества; 

СТК СМК – стандарты колледжа системы менеджмента качества; 

СП – структурное подразделение; 

ПРК – представитель руководства по качеству; 

ФГОС СПО – федеральный государственный образовательный стандарт 
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среднего профессионального образования; 

РГ – рабочая группа; 

ПС – профессиональные стандарты. 

 

4 СРЕДА ОРГАНИЗАЦИИ 

4.1 Понимание организации и ее среды 

История создания и развития колледжа: 

1959 – открытие вечернего филиала Октябрьского нефтяного техникума; 

1962 – открытие Нефтекамского вечернего нефтяного техникума; 

1965 – открылось дневное отделение техникума; 

1971 – прозвенел первый звонок в новом здании по ул. Дорожной ,45; 

1977 – открытие нового общежития; 

1980 – сдан в эксплуатацию второй корпус техникума; 

1984 – открытие заочного отделения; 

1994 –  Нефтекамский нефтяной техникум переименован в Нефтекамский 

нефтяной колледж; 

2009 – создание автономного образовательного учреждения путем 

изменения типа существующего ГАПОУ ННК. 

Организационная структура колледжа приведена в Приложении 1. 

Основу успешной деятельности колледжа составляют педагогические 

кадры.  

Колледж отличает высокий качественный уровень подготовки будущих 

специалистов. Студенты активно принимают участие во всероссийских, 

республиканских, региональных олимпиадах и конкурсах, занимая призовые 

места.  

Внешние факторы, влияющие на запланированные результаты 

деятельности колледжа: 

– демографический фактор; 

– экономический фактор; 

– научно-технический фактор; 

– правовой фактор (изменение законодательства); 

– социальный фактор; 

– конкурентный фактор. 

Внутренние факторы, влияющие на запланированные результаты 

деятельности колледжа: 

– компетентность руководства колледжа для формирования успешной 

стратегии развития и политики колледжа; 

– укомплектованность и компетентность персонала; 

– соответствие инфраструктуры поставленным задачам; 

– возможность внедрения и реализации инновационных образовательных 

технологий; 

– финансовые возможности; 
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– имидж и востребованность колледжа на рынке образовательных  услуг; 

– корпоративная культура, единство и мотивированность персонала. 

Колледж должен осуществлять мониторинг и анализ информации о 

внешних и внутренних факторах с целью определения положительного или 

отрицательного влияния на достижение запланированных результатов, Из 

материалов анализа прогнозировать возможные риски, разрабатывать 

мероприятия, определять необходимые ресурсы и обеспечивать их наличие для 

предупреждения и/или устранения рисков. 

 

4.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 

Заинтересованные стороны, имеющие отношение к СМК: 

 государственные органы; 

 абитуриенты, их родители (законные представители); 

 студенты, их родители (законные представители); 

 работодатели; 

 общество; 

 персонал колледжа. 

Требования заинтересованных сторон, относящихся к СМК: 

– требования, относящиеся к содержанию и качеству подготовки 

выпускников (ФГОС СПО, ПС, требования работодателей, обучающихся, их 

родителей (законных представителей); 

– требования, относящиеся к инфраструктуре, комфортности и 

безопасности условий труда и обучения; 

– требования учредителей к выполнению государственного задания. 

Под определением «требования потребителя» понимаются согласованные 

требования между потребителем и колледжем, оформленные в виде договора. 

Дополнительные требования потребителей принимаются в виде писем, 

содержащих приказы, указы, рекомендации, заявки и предложения. 

Для определения и выполнения требований заинтересованных сторон 

руководство колледжа  проводит следующую работу: 

  занимается проведением маркетинговых исследований по изучению 

спроса и предложений на рынке труда на специалистов по различным      

специальностям колледжа (руководители подразделений по ДПО и УПР); 

 прогнозирует потребности в специалистах со средним 

профессиональным образованием; 

  четко идентифицирует потребности и ожидания заинтересованных 

сторон; 

 оценивает информацию об удовлетворённости заинтересованных 

сторон предоставленными им услугами, используя различные способы 

(анкетирование, опросы, сбор отзывов и предложений); 

 анализирует собранную информацию для принятия корректирующих 
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действий и действий по постоянному улучшению услуг. 

Полученная информация о требованиях заинтересованных сторон должна 

анализироваться ПРК и отчеты предоставляться директору.    

Результаты анализа требований заинтересованных сторон и уровня их 

удовлетворенности должны доводиться до сведения сотрудников колледжа. 

Полное удовлетворение требований и ожиданий заинтересованных 

сторон должно рассматриваться как главное назначение системы менеджмента 

качества. 

 

4.3 Определение области применения системы менеджмента качества 

Область применения СМК – образовательная деятельность.  

Образовательная деятельность осуществляется по основным 

образовательным программа СПО; по программам дополнительного 

образования.  

Область применения СМК должна быть разработана и периодически 

актуализирована. 

Структура и содержание подготовки по названным программам может 

изменяться в соответствии с результатами мониторинга и анализа внешних и 

внутренних факторов (п. 4.1); изменений требований заинтересованных сторон 

(п. 4.2). 

Информация об области применения СМК (образовательной 

деятельности) должна быть доступна всем заинтересованным сторонам на 

сайте колледжа и информационных стендах, постоянно обновляется. 

 

4.4  Система менеджмента качества и ее процессы 

Система менеджмента качества – это совокупность организационной 

структуры, процессов и ресурсов, необходимых для общего руководства 

качеством в колледже. 

Структура СМК колледжа приведена в Приложении 2. 

СМК должна функционировать как средство реализации Политики 

ГАПОУ ННК в области качества, достижения ее целей и обеспечения 

уверенности в том, что: 

- основные процессы отвечают требованиям заинтересованных 

сторон и установленным обязательным требованиям; 

- система правильно понимается, применяется, обеспечивается 

необходимыми ресурсами и отражает измеримые результаты; 

- работа системы направлена на предотвращение появления 

несоответствий, а также на их выявление и устранение на различных стадиях 

жизненного цикла услуги.  

СМК ГАПОУ ННК – это целостная система, состоящая из 

взаимосвязанных процессов, где для каждого процесса определены и 

установлены: руководитель процесса; входы и выходы; взаимодействие с 
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другими процессами; ресурсы, необходимые для успешного протекания 

процесса; способы мониторинга; критерии оценки; риски и возможности. 

Описания основных процессов в колледже приведены в виде карт 

процессов в Приложении 3. 

Последовательность и взаимодействие процессов приведены в Схеме 

взаимодействия процессов (Приложение 4). 

Основные процессы, в которых участвуют сторонние организации, 

управляются и контролируются колледжем, и регламентированы СТК СМК 02 

– 25 (раздел 9).  

Процессы системы менеджмента качества должны периодически 

подвергаться мониторингу и анализу, оценке результатов деятельности; при 

необходимости должны вноситься изменения, определяться мероприятия и 

ресурсы для улучшения процессов и системы менеджмента качества. 

Материалы анализа по процессам должны документироваться и доводиться до 

руководства и персонала. 

 

5 ЛИДЕРСТВО 

5.1 Лидерство и приверженность 

5.1.1 Общие положения 

Руководство колледжа должно демонстрировать свое лидерство и 

приверженность в отношении системы менеджмента качества посредством: 

–  принятия ответственности за результативность системы менеджмента 

качества; 

– обеспечения разработки политики и целей в области качества, которые 

согласуются с условиями среды колледжа и его стратегическим направлением; 

–  обеспечения интеграции требований системы менеджмента качества в 

процессы колледжа;   

– содействия применению процессного подхода и риск-

ориентированного мышления; 

– обеспечения доступности ресурсов, необходимых для системы 

менеджмента качества; 

– распространения в колледже понимания важности результативного 

менеджмента качества и соответствия требованиям системы менеджмента 

качества; 

– обеспечения достижения системой менеджмента качества намеченных 

результатов; 

– вовлечения, руководства и оказания поддержки участия работников в 

обеспечении результативности системы менеджмента качества; 

– поддержки улучшения; 

– поддержки других соответствующих руководителей в демонстрации 

ими лидерства в сфере их ответственности. 
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5.1.2 Ориентация на потребителей 

Руководство колледжа должно обеспечивать определение и выполнение 

требований и ожиданий заинтересованных сторон для повышения их 

удовлетворённости.  

Руководство колледжа должно демонстрировать лидерство и 

приверженность в отношении ориентации на потребителей посредством 

обеспечения того, что: 

– требования потребителей, а также применимые законодательные и 

нормативные правовые требования определены, поняты и неизменно 

выполняются; 

– риски и возможности, которые могут оказывать влияние на 

соответствие услуги на способность повышать удовлетворенность 

потребителей, определены и рассмотрены; 

– в центре внимания находится повышение удовлетворенности 

потребителей. 

Достижение поставленных целей позволит оправдать ожидания 

потребителей, улучшить финансовое положение колледжа и обеспечить 

признание обществом и другими заинтересованными сторонами. 

 

5.2 Политика 

5.2.1 Разработка политики в области в качества 

Руководство колледжа должно разрабатывать, реализовывать и 

поддерживать в актуальном состоянии политику в области качества.  

Руководство колледжа должно принимать на себя всю полноту 

ответственности за качество предоставляемых услуг, вместе с тем, 

делегировать руководителям подразделений колледжа организационную 

свободу и полномочия для управления деятельностью подразделений по 

реализации политики в области качества и поручать представителю 

руководства по качеству контроль над реализацией этой политики. 

 

5.2.2 Доведение политики в области в качества 

Политика в области качества должна приниматься в колледже на 

учебный год, обсуждаться на педагогическом совете колледжа и утверждаться 

директором. 

Политика должна быть доступна и применяться как документированная 

информация. 

Политика в области качества, утверждённая директором, приведена в 

Приложении 6.  

Также с политикой в области качества персонал колледжа может быть 

ознакомлен посредством: 

 обучения по СМК; 

 размещения текста политики в подразделениях; 
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 ознакомления с политикой вновь принимаемых на работу в 

колледж специалистов. 

Кроме того, Политика в области качества должна доводиться до сведения 

всех заинтересованных сторон размещением на сайте колледжа и 

информационных стендах. Политика реализуется в результате эффективного 

функционирования СМК в соответствии с требованиями настоящего 

Руководства. 

Актуальность политики в области качества периодически должна 

анализироваться директором колледжа. Результаты анализа должны отражаться 

в отчёте по функционированию СМК не реже одного раза в год. 

Получение объективных данных о понимании персоналом требований 

Политики в области качества должно происходить при проведении аттестации 

сотрудников и во время проведения внутренних аудитов. 

 

5.3 Функции, ответственность и полномочия в организации 

Распределение ответственности и полномочий определено 

организационной структурой колледжа.  

Организационная структура колледжа, документально оформленная и 

утвержденная директором, приведена в Приложении 1. Структура СМК 

колледжа, документально оформленная и утвержденная директором, приведена 

в Приложении 2.   

Взаимодействие между различными уровнями руководства колледжа, 

структурными подразделениями, должно быть определено в Положениях о 

подразделении, должностными инструкциями, матрицей распределения 

полномочий и ответственности в подразделении, распорядительными 

документами внутри колледжа. Разработка положения о подразделении 

регламентирована в СТК СМК 02 – 25 (раздел 2). 

Руководство колледжа должно обеспечивать доведение до сотрудников 

сведений об ответственности и полномочиях путем составления «Матрицы 

распределения ответственности» (Приложение 5). 

На каждую должность должна быть разработана и документально 

оформлена должностная инструкция, определяющая ответственность и 

полномочия сотрудника. Разработка должностных инструкций 

регламентирована в СТК СМК 02 – 25 (раздел 3). 

Доведение до сведения персонала распределения ответственности и 

полномочий должно быть закреплено записью «Ознакомлен», личной 

подписью и датированием каждого в листе ознакомления на должностную 

инструкцию.       

Координирующую деятельность должен осуществлять Представитель 

руководства по качеству. Приказом директора по колледжу обязанности 

Представителя руководства по качеству возлагаются на заместителя директора 
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по учебной работе. Данным приказом определены ответственность и 

полномочия распространяющиеся на: 

– организацию и проведение внутренних аудитов по системе 

менеджмента качества; 

– установление и поддержание связей с внешними сторонами по 

вопросам СМК с целью её актуализации и совершенствования. 

– возможность запрашивать у руководителей подразделений и 

руководителей процессов колледжа любые документы или данные по качеству; 

– требование отчетности о ходе работ по разработке, внедрению и 

функционированию СМК у руководителей всех уровней; 

– представление директору колледжа предложений о поощрении 

сотрудников колледжа, вносящих позитивный вклад в повышение 

эффективности СМК. 

 Полномочия, которыми наделён представитель руководства по качеству, 

документированы в «Положении о представителе руководства по качеству», 

утверждённом директором колледжа (Приложение 7).  

По вопросам функционирования и совершенствования СМК 

представитель  руководства по качеству должен подчиняться непосредственно 

директору колледжа.  

Указания ПРК по вопросам функционирования СМК и соответствия 

образовательных услуг установленным требованиям обязательны для 

исполнения  всеми руководителями СП. 

 

6 ПЛАНИРОВАНИЕ 

6.1 Действия в отношении рисков и возможностей 

При планировании в СМК колледж должен учитывать факторы, 

указанные в п. 4.1 и требования п. 4.2; определять риски и возможности для 

достижения намеченных результатов. 

Риски и возможности включены во все процессы образовательных услуг 

колледжа (Приложение 3). В периодических отчетах руководителей процессов 

должен осуществляться анализ влияния факторов и результаты достижения 

намеченных целей. 

 

6.2 Цели в области качества и планирование их достижений 

Планирование качества является функцией высшего руководства 

колледжа и руководителей всех его структурных подразделений. 

Планирование качества должно осуществляться  с целью реализации 

Политики в области качества и обеспечения качества образовательных услуг в 

соответствии с требованиями потребителей и других заинтересованных сторон. 

Эти цели являются одними из основных входных данных процесса 

планирования качества предоставляемых образовательных услуг. 

Основными задачами планирования в области качества должны являться: 
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- определение целей в области качества; 

- создание структуры специальностей  специализации подготовки в 

соответствии с требованиями рынка труда; 

- совершенствование содержания образования и учебно-

методической работы; 

- осуществление образовательного процесса с использованием 

информационных и инновационных технологий; 

- развитие высококвалифицированного кадрового потенциала; 

- обновление учебно-методического и информационного 

обеспечения; 

- качественное и количественное совершенствование материально-

технической базы. 

- координация взаимодействия СП при реализации поставленных 

целей; 

В рамках Политики в области качества руководство колледжа должно 

ставить следующие цели в области качества: 

- полное удовлетворение требований потребителей в обеспечении их 

образовательными услугами; 

- обеспечение экономического процветания и социального 

благополучия всех членов коллектива колледжа; 

- создание условий труда, обеспечивающих осознанное вовлечение 

сотрудников в процесс разработки, внедрения и актуализации системы 

менеджмента качества и достижения целей в области качества.  

Планирование в области качества в колледже должно охватывать: 

 улучшение качества образовательных услуг; 

 совершенствование процедур и процессов образования; 

 выделение необходимых ресурсов в соответствии с поставленными 

задачами (целями); 

 постоянное улучшение и совершенствование системы качества. 

Цели структурных подразделений в области качества должны 

определяться исходя из целей колледжа и целей процессов, в которых 

участвуют подразделения, и изложены в Положениях о подразделениях, картах 

процессов. 

Анализ хода и результатов достижения намеченных целей в области 

качества, должен проводиться не реже 1 раза в год. Результаты анализа должны 

оформляться в виде отчёта. 

Реализация целей в области качества должно предусматривать поддержку 

функционирования и улучшение СМК. Планирование качества в колледже 

должно осуществляться путем ежегодной разработки Плана по качеству и 

составления Плана учебно-воспитательной работы на год. 

В планировании СМК должны принимать участие руководство колледжа 
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и ПРК. 

План по качеству должен определять конкретные меры в области 

качества, ресурсы и последовательность деятельности по каждому   

запланированному в колледже процессу, направленные на обеспечение 

конкретных требований к образовательным услугам. 

«План по качеству» должен утверждаться директором и содержать 

сведения: 

1) о намеченных на год  мероприятиях в области обеспечения системы 

менеджмента качества, ее эффективного функционирования и улучшения; 

2) сроков выполнения этих мероприятий; 

3) ответственных исполнителей; 

4) ресурсы; 

5) отметки о выполнении. 

Перспективное планирование должно предусматривать анализ 

внутренней среды колледжа, его взаимосвязь с внешней средой, всесторонний 

прогноз состояния рынка, определять возможные пути развития колледжа на 

плановый период. 

Сроки исполнения и результативность мероприятий должны 

контролироваться руководством раз в год. 

Результаты достижения целей в области качества должны доводиться до 

сведения персонала в установленном в колледже порядке. 

 

6.3 Планирование изменений 

Функционирование, результативность и целостность СМК колледжа 

должно поддерживаться в рабочем состоянии с помощью внутренних аудитов 

СМК и анализа со стороны руководства. 

На основании анализа СМК должны планироваться мероприятия, как для 

достижения поставленных целей в области качества, так и для 

совершенствования процессов, направленных на повышение качества 

образовательных услуг; вноситься необходимые изменения в СМК. 

Внедрение СМК в колледже и ее дальнейшее совершенствование должно 

контролироваться и направляться руководством путем издания приказов и 

проведением совещаний и считаться одним из приоритетных направлений в 

деятельности колледжа. 

Планирование СМК должно состоять в определении процессов, 

необходимых для достижения поставленных целей, разработке оптимальных 

мероприятий, в определении и выделении необходимых ресурсов. 

Совершенствование СМК должно осуществляться на основе анализа со 

стороны руководства, включающего оценку выходных данных процессов и 

определение оптимальных мероприятий необходимых для улучшения 

результативности. 

Все изменения в системе менеджмента качества предварительно должны 
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проходить анализ со стороны ПРК с привлечением руководителей процессов на 

предмет соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001–2015 и целостности 

системы, в случае положительного решения они должны реализоваться. 

 

7 СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

7.1.1 Общие положения 

Руководство колледжа должно определять и выделять необходимые 

ресурсы для реализации Политики и целей в области качества. Потребность в 

ресурсах должна определяться исходя из процессов СМК с точки зрения 

достижения поставленных целей. 

Колледж должен обладать всеми необходимыми ресурсами для 

осуществления образовательного процесса в соответствии с требованиями и 

запросами потребителей, а также для функционирования СМК, в том числе: 

– материальными и финансовыми ресурсами; 

– квалифицированным персоналом; 

– необходимым аудиторным фондом, основным и вспомогательным 

оборудованием; 

– средствами измерений, контроля и испытаний; 

– необходимой нормативной и методической документацией; 

– средствами оргтехники, связи и информационного обеспечения. 

Текущую потребность во всех видах ресурсов должны определять 

руководители процессов и руководители подразделений. При выявлении 

недостатка ресурсов должны оформляться соответствующие заявки и 

передаваться руководству для санкционирования их реализации. 

Ответственность за своевременное выделение необходимых ресурсов 

несет руководитель колледжа. 

 

7.1.2 Человеческие ресурсы 

Подготовка всех категорий персонала колледжа должна проводиться с 

целью обеспечения соответствия квалификации и уровня подготовки 

требованиям решаемых задач  по качеству.  

Основной целью деятельности при управлении персоналом является 

подбор и расстановка кадров, обладающих необходимым уровнем 

компетентности.  

Общее руководство персоналом колледжа осуществляет директор.  

Ответственность за подбор и поддержание необходимого уровня 

компетентности персонала возложена на руководителей СП.   

Подготовка кадров, их осведомленность и компетентность должна 

достигаться путем: 

– определения потребности в повышении уровня компетентности  

персонала; 

– планирование обучения персонала; 
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– организация обучения персонала; 

– оценки результативности подготовки персонала; 

– аттестации персонала на соответствие занимаемой должности; 

– проведения работ по информированию персонала о важности его 

деятельности, о его вкладе в достижение целей организации. 

Требования к квалификации и компетентности персонала установлены в 

должностных инструкциях, разработанных на основании штатного расписания,  

и нормативной документации. 

Для выполнения поставленной цели кадровая работа должна вестись по 

следующим направлениям: 

- прием на работу готовых специалистов; 

- обучение и переподготовка имеющегося персонала; 

- проведение периодических проверок знаний; 

- курсы повышения квалификации; 

- периодическая аттестация персонала. 

Прием на работу должен производиться в соответствии с 

квалификационными требованиями, определенными должностной инструкцией 

и дополнительными требованиями. 

Специалист по кадрам и руководители СП должны предварительно 

знакомиться с претендентом и оценивают компетентность по следующим 

направлениям:  

- базовое образование; 

- профессия; 

- стаж работы по профессии. 

Обеспечение необходимой компетентности обеспечивается посредством 

аттестации работников через каждые 5 лет. Ответственный за аттестацию 

работников – начальник учебно-методического отдела.  

Начальник учебно-методического отдела:  

– ведет учет обучения персонала колледжа; 

– разрабатывает годовые планы обучения; 

– организует направление работников колледжа для обучения в учебные 

центры. 

Результаты обучения должны оформляться в виде протоколов, 

удостоверений, сертификатов, аттестатов.  

Сведения об обучении должны заноситься в личную карточку работника 

колледжа. 

Повышение квалификации специалистов и руководителей СП колледжа 

должно осуществляться в соответствии с планом, утвержденным директором. 

Ответственный за ведения записей  об образовании, обучении, повыше-

нии квалификации, аттестации – специалист по кадрам.  

Копии дипломов, удостоверений, аттестационные листы должны 

храниться у специалиста по кадрам в течение срока, определенного 
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действующим законодательством. Ответственность за хранение документов 

несет специалист по кадрам. 

Ответственность за подбор персонала необходимой квалификации несет 

специалист по кадрам и руководители СП. 

Ответственность за функционирование процедуры управления 

человеческими ресурсами несет директор колледжа. 

  

7.1.3 Инфраструктура 

Целью процесса управление инфраструктурой является поддержание в 

рабочем состоянии инфраструктуры и ее обновление, необходимое для 

осуществления образовательного процесса. 

Инфраструктура колледжа включает в себя: 

– здания и сооружения 

Колледж располагает необходимыми зданиями и сооружениями для 

оказания всех видов  образовательных услуг, на которые распространяется 

СМК. Колледж имеет 3  учебных корпуса и 1 общежитие на 310 мест. 

Ответственным за обеспечение и поддержание зданий и сооружений в 

необходимом состоянии является заместитель директора по административно-

хозяйственной работе. 

– оборудование для процессов (включая программные средства) 

Колледж имеет персональные компьютеры и учебные классы, где 

проводится обучение с использованием компьютерной техники. 

Для тиражирования и распределения необходимой в производственных 

процессах документации, бланков, используемых при проведении работ и 

регистрации данных о качестве, используется современная множительная 

техника. 

Ответственность за управление оборудованием для процессов (включая 

программные средства) возложена на начальника подразделения по 

компьютеризации и ИТ. 

– службы обеспечения (транспорт) 

Колледж обеспечен необходимым количеством транспорта.  

Безаварийная эксплуатация автотранспорта должна обеспечиваться 

ежедневным осмотром транспортных средств перед выходом на линию и 

освидетельствованием водителей. 

Ответственность за обеспечение подразделений колледжа 

транспортными средствами несёт заместитель директора по административно-

хозяйственной работе, а средствами обеспечения связи – начальника 

подразделения по компьютеризации и ИТ. 

– средства измерения, оборудование, машины и механизмы 

Ряд вспомогательных работ осуществляется по договорам со сторонними 

организациями, например, поверка и калибровка средств измерений, ремонт 

оборудования, машин и механизмов. 
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По результатам надзора должны разрабатываться корректирующие и 

предупреждающие действия, которые должны включаться в текущие планы 

поддержания и развития инфраструктуры. 

Техническое состояние основного и вспомогательного оборудования, его 

способность обеспечивать необходимую точность, обуславливается 

выполнением плана-графика технического обслуживания и ремонта, графиков 

поверки. 

План-график технического обслуживания и ремонта зданий должен 

разрабатываться заместителем директора по АХР, утверждаться директором. 

План-график технического обслуживания оборудования при проведении 

производственной практики должен разрабатываться зав. мастерскими и 

утверждаться заместителем директора по УПР. 

Ответственность за правильную эксплуатацию производственных зданий 

и сооружений, оборудования, сохранность и своевременный ремонт несут 

руководители структурных подразделений. 

Ответственность за обеспечение колледжа теплом, водой, электро-

энергией, а также за выполнение плана-графика  технического обслуживания и 

ремонта несет заместитель директора по административно-хозяйственной 

работе.  

Результаты технического обслуживания и ремонта должны заноситься в 

Журнал осмотров технического обслуживания.  

– информационная система и связь 

Для оперативной связи с заинтересованными организациями 

используется почтовая, телефонная, телефаксная связь, электронная почта: 

infonnk@gmail.com, nnkbuch@gmail.com. 

Для информационного обеспечения структуры управления и 

образовательного процесса колледжа функционирует информационная система 

и связь.  

Ответственность за ее работу несет подразделение по КИТ (начальник 

подразделения по КИТ). 

Основные функции подразделения по КИТ: 

– техническое обслуживание и организация ремонта (замены) средств 

вычислительной и офисной техники, 

– организация и проведение комплекса работ по грамотной технической 

эксплуатации средств вычислительной и офисной техники, 

– оказание помощи преподавателям и студентам по вопросам связанным 

с эксплуатацией вычислительной техники и программного обеспечения, 

– создание,   обслуживание   и   развитие   защищенного   центрального 

серверного центра колледжа, 

– установка,    настройка   и   сопровождение   сетевых   программных 

продуктов, 

– создание   надежных   условий   для   доступа   всех   пользователей   к 

mailto:infonnk@gmail.com
mailto:nnkbuch@gmail.com
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компьютерной сети колледжа, 

– предоставление сетевых услуг в целях обеспечения учебной и другой 

работы, 

– организация централизованной антивирусной защиты информационных 

ресурсов, 

– организация работ по поддержке в актуальном состоянии внешних и 

внутренних WWW серверов. 

– осуществление  режима безопасности  доступа  к  информационным 

ресурсам. 

Выполненные работы должны отражаться в следующих журналах: 

«Журнал выполненных работ», «Журнал регистрации заявок». 

 

7.1.4 Среда для функционирования процессов 

Целью обеспечения функционирования процессов должно являться 

создание среды, обеспечивающей комфортные условия жизнедеятельности  и 

создание здоровых и безопасных условий труда для персонала и обучаемых. 

Управление средой функционирования процессов должно включать: 

- разработку и реализацию мероприятий направленных на создание 

здоровых и безопасных условий труда сотрудников колледжа; 

- периодический контроль факторов среды функционирования 

процессов в соответствии с графиком; 

- проведение  медицинского осмотра всего персонала; 

- обучение и аттестация персонала на знание охраны труда и пожарной 

безопасности; 

- психологический климат в коллективе; 

- периодическая аттестация рабочих мест по условиям труда. 

В колледже разработаны Правила внутреннего трудового распорядка, 

Кодекс преподавателя, Кодекс студента, инструкции по охране труда для 

определённых профессий и для сотрудников, в соответствии с требованиями 

государственных норм по технике безопасности. Их выполнение должно 

контролироваться в ходе проведения внутренних аудитов. 

Координацию деятельности по охране труда и технике безопасности 

осуществляет специалист по охране труда. 

Все вновь принятые на работу сотрудники должны проходить 

инструктаж по технике безопасности с выполнением соответствующей записи в 

протоколы заседаний комиссий. 

Ответственность за обеспечение условий труда на рабочих местах в 

подразделениях колледжа несут руководители этих подразделений. 

Ответственность за аттестацию рабочих мест по условиям труда несут 

специалист по охране труда при содействии заместителей директора по АХР и 

УПР.  

К записям по управлению производственной средой относятся: 
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- личные медицинские книжки с записью о прохождении 

медицинского осмотра персонала колледжа находится у специалиста по охране 

труда и хранятся постоянно; 

- протоколы заседаний комиссий по охране труда хранятся у 

специалиста по охране труда постоянно; 

- план мероприятий по охране труда хранится у специалиста по 

охране труда; 

-     материалы аттестации рабочих мест по условиям труда хранятся у 

специалиста по охране труда весь период аттестации. 

 

7.1.5 Ресурсы для мониторинга и измерения 

В колледже  определены все виды мониторинга и измерений. Для их 

проведения используются соответствующие устройства – контрольное, 

измерительное и испытательное оборудование (далее КИИО), необходимое для 

обеспечения функционирования процессов СМК. 

КИИО должны использоваться для учёта всех видов используемых 

энергоресурсов в подразделениях колледжа. 

Всё используемое КИИО должны быть учтены. По каждой единице 

КИИО должен вестись учётный документ, включающий сведения о его 

наименовании, предприятии-изготовителе, дате выпуска, данных о ремонтах и 

техобслуживании (при необходимости) датах проведения периодической 

поверки. 

Планирование работ по поверке КИИО должно осуществляться с 

использованием графиков поверки, оформленных в установленном порядке. 

КИИО, прошедшее поверку или аттестацию, соответствующим образом 

должны идентифицироваться (наличие свидетельства о поверке, нанесены 

ярлыки с информацией о поверке, наличие записи в эксплуатационном 

документе). 

КИИО с просроченным сроком поверки в подразделениях колледжа не 

должны использоваться. 

КИИО с просроченной датой поверки для предотвращения его 

непреднамеренного использования соответствующим образом должны 

идентифицироваться  (надпись «не подлежит эксплуатации). 

Все КИИО должны быть защищены от несанкционированных 

регулировок. 

Все сотрудники колледжа, которые используют КИИО, несут 

ответственность за сохранность идентификационного статуса их поверки 

(аттестации). 

Техническое обслуживание и ремонт КИИО должно осуществляться 

внешними организациями на договорной основе. 

Ответственность за использование неповеренного (неаттестованного) 

оборудования несет зам. директора по АХР. 
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 КИИО, применяемое в учебных целях и не используемое для учета 

энергоресурсов, учету и госповерке не подлежит. 

Для мониторинга образовательного процесса используются компьютеры 

(компьютерное тестирование, Интернет – тестирование). Программное 

обеспечение компьютеров и обслуживание осуществляет подразделение по 

КИТ.  

Ответственность за сертификацию программных продуктов и 

информационную безопасность несет начальник подразделения по КИТ. 

 

7.1.6 Знания организации 

Знания организации, необходимые для функционирования процессов и 

достижения намеченных результатов, в оказании услуг: 

– информация о внутренней среде (о колледже, результатах деятельности, 

качестве услуг, требованиях потребителей); 

– информация о внешней среде (о ситуации на рынке абитуриентов и 

рынке труда; конкурентах; рисках и возможностях, связанных с внешней 

средой); 

– опыт и интеллектуальная собственность персонала колледжа; 

– внешние источники знаний (законодательство, стандарты и т.п.). 

Информация о колледже должна быть доступна через внутреннюю 

локальную сеть, через сайт колледжа, информационные стенды, документы 

музея колледжа, периодическую печать колледжа. Информация о результатах 

деятельности должна доводиться до персонала также на пед. советах. 

Опыт и интеллектуальная собственность персонала является базой для 

обмена знаниями и обучения персонала (школа молодого педагога, семинары, 

научно-практические конференции, наставничество). 

Внешние источники знаний доступны через внутреннюю локальную сеть, 

обмен информацией на пед. советах, семинарах, совещаниях. 

Знания, необходимые для функционирования процессов, для каждого 

работника устанавливаются должностной инструкцией и должны периодически 

оцениваться при аттестации. 

 

7.2 Компетентность 

Колледж должен обеспечить требуемый уровень компетентности членов 

рабочей группы функционирования СМК, аудиторов для результативности 

функционирования СМК через: 

– периодическое повышение квалификации обученного персонала; 

– обучение вновь вовлеченных работников; 

Оценка компетентности должна быть отражена в документах об 

обучении и занесена в личную карточку работника 
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7.3 Осведомленность 

Колледж должен обеспечить осведомленность лиц, выполняющих работу 

под его управлением: 

– о политике колледжа в области качества; 

– о цели и стратегии колледжа в области качества; 

– о результатах анализа с отражением конкретных вкладах всех лиц в 

результативность деятельности; 

– о положительных результатах деятельности и о последствиях 

несоответствий требованиям СМК. 

Осведомленность должна обеспечиваться через сайт, информационные 

стенды и получение информации на пед. советах. 

 

7.4 Обмен информацией 

В колледже действуют процессы обмена внутренней и внешней 

информацией, относящейся к системе менеджмента качества. 

Для улучшения деятельности колледжа, а так же вовлечения персонала  и 

сохранения полученного опыта руководством колледжа организован 

внутренний обмен информацией. 

Внутренний обмен информацией (в том числе по вопросам 

результативности СМК) должен осуществляться: 

 на  педагогических советах (не реже 1 раза в год). Ответственность за 

ведение и хранение протоколов – секретарь педагогического совета, ежегодно 

избираемый в начале учебного года (на первом педагогическом совете); 

 посредством ОРД (приказы, распоряжения, служебные записки, 

протоколы) по результатам аудитов или в рабочем порядке; 

 в средствах наглядной агитации; 

 на общих собраниях коллектива колледжа. 

Перечень информации и порядок обмена включен в раздел 7 Положений 

о подразделениях и ответственными являются руководители подразделений. 

 

7.5 Документированная информация 

7.5.1 Общие положения 

Документированная информация СМК – это стандарт колледжа (СТК 

СМК). 

Документы системы менеджмента качества, описывают виды 

деятельности и процессы, влияющие на качество образовательного процесса. 

Каждая процедура описывает последовательность действий, понятную всем 

участникам, а также разграничивает их полномочия и ответственность.  

СТК СМК, действующий в колледже, является обязательным для 

исполнения сотрудниками колледжа. 

Документация СМК включает документы внешнего и внутреннего 
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происхождения.  

К внешним документам СМК относятся: 

– Международные стандарты, 

– ФГОСы,  

– нормативная документация (НД); 

– документы заинтересованных сторон. 

К документам внутреннего происхождения, разработанным колледжем, 

относятся: 

– Политика  в области качества; 

– Руководство по качеству колледжа;  

– Стандарт колледжа СМК; 

– Положения о подразделениях; 

– Должностные инструкции; 

– Внутренняя нормативная документация. 

Документация СМК, взаимодействуя с другими системами документации 

в колледже (организационно-распорядительной, бухгалтерской) является 

основным источником ведения и проверки деятельности, связанной с 

качеством выполняемых работ. 

Действующая документация должна быть вовремя предоставлена, 

рассмотрена и принята уполномоченными специалистами. 

Руководство по качеству является основным документом СМК в 

колледже.  Руководство по качеству – это общее описание СМК в соответствие 

с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015. В документе отражены 

организационная структура колледжа, организационная структура СМК, 

Политика в области качества, ответственность и полномочия персонала 

колледжа, описание процессов и их взаимодействие в рамках СМК, а так же 

ссылки на документацию системы менеджмента качества.  

Руководство по качеству разработано в соответствии с рекомендациями 

ГОСТ Р ИСО/ТО 10013–2007. 

Руководство по качеству предназначено для использования 

специалистами колледжа в процессе их деятельности по достижению 

требуемого качества, а также для представления СМК заинтересованных 

сторон. 

 

7.5.2 Создание и актуализация 

Процедура создания (разработки) и актуализации документированной 

информации (внешней и внутренней документации) регламентирована СТК 

СМК 02 – 25 (раздел 4). 

 

7.5.3 Управление документированной информацией 

Процедура управления документацией создает организационно-

методическую основу, обеспечивающую наличие во всех СП необходимых 
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актуализированных документов, в достаточном количестве для качественного 

выполнения работ и устанавливает единые подходы к разработке и 

оформлению документов СМК для обеспечения одинакового понимания их 

исполнителями, руководителями и заинтересованными сторонами. 

Ответственность за выполнение процедуры управления документацией  

возлагается на руководителей структурных подразделений. 

Координация работ по управлению документацией, взаимодействию 

между подразделениями  при управлении документацией осуществляется ПРК. 

Порядок управления документами в зависимости от их вида имеет 

особенности, но общими для управления документами любого вида являются 

следующие требования: 

 утверждение документов до начала их применения; 

 анализ и актуализация документов с установленной 

периодичностью и их переутверждение; 

 внесение изменений, их регистрация и обеспечение информацией 

по каждому документу; 

 обеспечение наличия необходимых действующих документов в 

местах их использования; 

 обеспечение сохранения документов чёткими и легко 

идентифицированными; 

 обеспечение идентификации документов внешнего и внутреннего 

происхождения и управление их рассылкой; 

 обеспечение предотвращения непреднамеренного использования 

устаревших документов и применения для них соответствующей 

идентификации, если они используются для каких- либо целей. 

Подробно процедура управления документацией описана в СТК СМК 02 

– 25 (раздел 5). 

В документированную информацию входят также записи. 

Записи – это документы, содержащие достигнутые результаты или 

свидетельства осуществленной деятельности. 

Записи ведутся и поддерживаются в рабочем состоянии для 

предоставления свидетельств соответствия требованиям и результативности 

функционирования системы менеджмента качества. 

Процедура управления записями должна обеспечивать получение 

необходимой и достоверной информации о состоянии качества выполняемых 

работ на всех этапах основных процессов деятельности колледжа и 

результативности функционирования СМК. 

К документации, содержащей зарегистрированные данные по качеству 

(записи по качеству) относятся записи, в том числе: 

–  протоколы совещаний различного уровня по вопросам качества работ и 

услуг; 
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–  анализ  отзывов и претензий потребителей; 

–  данные по внутренним аудитам СМК (годовая программа внутренних 

аудитов, планы, отчёты, планы корректирующих мероприятий по итогам 

внутренних аудитов); 

–  договора, протоколы, отчёты. 

Записи по качеству должны вестись и поддерживаться в рабочем 

состоянии для: 

  предоставления свидетельств соответствия выполненной услуги 

установленным требованиям; 

  проведения анализа причин выявленных несоответствий и разработки 

корректирующих и предупреждающих действий; 

  анализа претензий потребителей; 

 оценки результативности функционирования СМК. 

Процедура управления записями является обязательной для выполнения 

всеми СП колледжа. Контроль над соответствующим ведением записей в 

подразделениях ведут руководители СП, контроль за ведением записей в целом 

по колледжу осуществляет ПРК. 

 

8 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА СТАДИЯХ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ 

8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях 

жизненного цикла продукции и услуг 

Планирование процессов жизненного цикла услуг, на которые 

распространяется СМК, связано с установлением: 

– целей в области качества и требований к услугам; 

– потребности в разработке или совершенствовании процессов и 

документов для создания конкретного вида услуг и в обеспечении процессов 

ресурсами; 

– необходимой деятельности по подтверждению (верификации, 

валидации), мониторингу услуг, измерению, а также по установлению 

критериев оценки эффективности процессов; 

– записей, необходимых для обеспечения свидетельства того, что 

процессы СМК удовлетворяют установленным требованиям. 

При планировании процессов жизненного цикла услуг должны 

учитываться и использоваться действующие в СМК процессы, которые могут 

быть, при необходимости, изменены для согласования с новыми требованиями. 

Руководством колледжа выделены и определены  основные процессы,  

действующие в рамках СМК (Приложение 3, 4).  

Процессы представляют собой связанные между собой виды 

деятельности, которые имеет вход и выход. 

Руководством колледжа определены ресурсы, необходимые для 
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преобразования входов в процесс в выходы. Необходимые ресурсы определены 

в картах процессов. 

Все процессы, принятые в колледже, являются управляемыми. Для 

каждого процесса разработаны карты, в которых установлены: 

– входы и выходы процесса; 

– управляющие воздействия (нормативные документы на процесс); 

– ресурсы; 

– критерии процесса; 

– методы мониторинга; 

– риски и возможности; 

– руководитель процесса. 

Все действующие в колледже процессы направлены на удовлетворение 

требований заинтересованных сторон. 

Непосредственное планирование процессов, связанных с основной 

деятельностью колледжа, осуществляется ПРК. 

Планирование работ должно включать: 

 определение всех видов деятельности; 

 идентификация процессов, их взаимосвязь и взаимодействие; 

 разработка планов; 

 планирование материально-технического обеспечения; 

 определение требований к мониторингу, контролю за качеством, 

критерии оценки, требований к ведению записей (данных по качеству); 

 прогнозирование рисков и возможностей. 

Контроль за выполнением всех этапов планирования и организацией 

деятельности колледжа возложен на руководство колледжа. 

 

8.2 Требования к продукции и услугам 

8.2.1 Связь с потребителями 

Взаимодействие с потребителями должно осуществляться на всех 

стадиях подготовки, заключения и выполнения  договоров. 

После заключения договора заместители директора по учебной и 

воспитательной работе должны устанавливать каналы связи с потребителем с 

целью отслеживания выполнения требований и степени удовлетворенности 

потребителя образовательными услугами, предоставляемыми колледжем.  

Обмену информацией с потребителями подлежат данные: 

– об оказанных услугах (как положительные, так и отрицательные 

результаты); 

– о выполнении контрактов, внесении в них изменений; 

– о претензиях потребителей. 

Информация, полученная от потребителей, должна собираться 

секретарем руководителя и доводиться до сведения руководства колледжа и 
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других заинтересованных сторон для принятия решения. 

Ответственность за организацию работ по связям с потребителями несет  

заместитель директора по учебной работе. 

 

8.2.2 Определение требований, относящихся к продукции и услугам 

При определении требований к образовательным услугам, которые будут 

предлагаться потребителям, колледж должен убедиться, что: 

– требования к услугам определены, включая применимые 

законодательные и нормативные правовые требования; требования, 

рассматриваемые организацией как необходимые; 

– может выполнять требования к услугам, которые он предлагает. 

 

8.2.3 Анализ требований к продукции и услугам 

Целью анализа требований, относящихся к выполняемым работам,  

должно являться обеспечение сбалансированного подхода к запросам 

потребителя и интересам заинтересованных сторон и исключение ошибок при 

принятии решения. 

Анализ требований, относящихся к образовательной деятельности, 

должен предусматривать: 

– создание единой системы контроля качества образования на всех 

уровнях; 

– проведение анализа по выявлению проблем в сфере качества 

образования; 

– организацию взаимодействия колледжа с потенциальными 

потребителями его услуг; 

– разработку стратегии и плана деятельности колледжа по обеспечению 

качества образования; 

– подбор и разработку критериев диагностики качества образования; 

– установление последовательности сбора информации на всех уровнях; 

– разработку технологии организации и проведения мониторинга 

качества образования; 

– рекомендации для принятия управленческих решений по результатам 

анализа качества образования. 

Ответственность за получение достоверных данных о требованиях 

потребителей, несет директор колледжа.  

Процедуре анализа должны подлежать договора и контракты, 

заключаемые с потребителями услуг (абитуриенты, студенты, работодатели). 

До заключения контракта в колледже должен проводиться: 

- анализ требований потребителя с привлечением  заинтересованных СП (с 

учетом требований соответствующих ФГОС и других нормативных 

документов, устанавливающих однозначность требований к образовательным 

услугам); 
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- анализ и оценка способности колледжа выполнить требования 

потребителя (с учетом требований соответствующих ФГОС и других 

нормативных документов, устанавливающих требования к продукции и по ее 

применению) при участии заинтересованных СП;  

- согласование требований с потребителем. 

Все изменения, согласованные с потребителем должны доводиться до 

сотрудников колледжа. 

Ответственность за анализ требований потребителей несет ПРК. 

При выполнении работы по заключению контракта и в процессе 

реализации требований контракта, с потребителем должна поддерживаться 

тесная взаимосвязь  подразделений колледжа по всем возникающим вопросам. 

 

8.2.4 Изменения требований к продукции и услугам 

Изменение требований к услугам может произойти из-за изменения 

законодательства, изменений на рынке труда, могут изменяться требования 

отдельных работодателей. Об изменениях требований должен 

информироваться персонал, вноситься изменения в документированную 

информацию. 

Ответственность за сбор и анализ информации по изменениям и 

принимаемым решениям несет ПРК.  

 

8.3 Проектирование и разработка продукции и услуг 

8.3.1 Общие положения 

Под проектированием и разработкой в СМК колледжа понимается 

деятельность, связанная с введением новых специальностей, включающая 

разработку программ, планов, методик, предусмотренных ФГОС СПО. 

Записи, предусмотренные проектированием и разработкой и СТК СМК 

02 – 25 (раздел 5), ведутся подразделением по учебной работе и 

поддерживаются в рабочем состоянии. 

 

8.3.2 Планирование проектирования и разработки 

В ходе планирования проектирования и разработки в колледже 

установлены: 

– стадии проектирования и разработки; 

– порядок проведения анализа и валидации, соответствующей каждой 

стадии проектирования и разработки; 

– ответственность и полномочия в области проектирования и разработки. 

К стадиям проектирования и разработки в колледже относится 

разработка учебных планов по открываемой специальности, обсуждение их на 

педагогическом совете, утверждение директором, представление учебных 

планов в соответствующие организации по аккредитации. Установлен порядок 

выполнения работ по каждой стадии проектирования и разработки. 
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Ответственность за разработку учебных планов по основным 

образовательным программам возложены на зам. директора по учебной работе; 

по дополнительному образованию – начальника отдела доп. 

профессионального образования. 

Для проектирования и разработки используются: 

– внутренние ресурсы: производственная среда, человеческие ресурсы, 

финансовые ресурсы для изменения производственной среды;  

– внешние ресурсы: консультационная помощь работодателей для 

формирования требований к результатам проектирования и разработки 

(вариативная часть программ). 

Разработки в виде документированной информации регистрируются и 

хранятся у ответственного руководителя подразделения. Результаты 

проектирования и разработки должны доводиться до сведения 

заинтересованных сторон через сайт и информационные стенды. 

 

8.3.3 Входные данные для проектирования и разработки 

Входные данные, относящиеся к проектируемой услуге, определены 

конкретными Федеральными государственными образовательными 

стандартами среднего профессионального образования (по основным 

образовательным программам). 

Входные данные для проектирования и разработки включают: 

– требования законодательства;  

– профессиональные стандарты (основные образовательные программы и 

дополнительное образование); 

– требования работодателей; 

– информация, полученная из аналогичной предыдущей деятельности; 

– стандарты колледжа;  

– требования к проектированию и разработке. 

 

8.3.4 Средства управления проектированием и разработкой 

Анализ результатов проектирования и разработки, их верификацию 

осуществляет администрация колледжа и внешние экспертные комиссии.    

Проекты, до утверждения директором, должны проходить следующие 

этапы согласования: 

1) председатели предметных или выпускающих цикловых комиссий, 

2) руководитель подразделения.    

Валидация результатов проектирования и разработки должна 

осуществляться в ходе учебного процесса и подтверждаться следующими 

документами: экзаменационные и семестровые ведомости, зачетные книжки, 

протоколы ГИА. 
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8.3.5 Выходные данные для проектирования и разработки 

Выходные данные проектирования и разработки включают: 

– рабочие планы; 

– графики учебного процесса; 

– рабочие и учебные программы по всем дисциплинам (ПМ) рабочих 

планов; 

– комплекс учебных и методических материалов; 

– контрольно-оценочные материалы. 

К выходным данным могут быть отнесены программы государственных 

итоговых аттестаций, содержание выпускных квалификационных работ  и пр. 

 

8.3.6 Изменения проектирования и разработки 

Корректировка рабочих планов по отдельной специальности должна 

проводиться ежегодно. Предложения по изменению вносятся председателями 

предметных и выпускающих цикловых комиссий. Порядок внесения изменений 

в рабочие планы аналогичен порядку их разработки и соответствует 

планированию и проектированию разработки. 

Изменения должны иметь документированную информацию в виде 

протоколов заседаний ПЦК. 

Результаты анализов и рекомендаций для действий по предупреждению 

неблагоприятных влияний и по улучшению должны быть отражены в отчетах 

руководителей процессов, подразделений и председателей ГЭК. 

 

8.4. Управление процессами, продукцией и услугами, 

поставляемыми внешними поставщиками 

8.4.1 Общие положения 

Услуга, поставляемая внешними поставщиками – это часть процесса №4 

«Учебно-производственный процесс (или практическая подготовка)», а именно 

прохождение производственной практики студентами на профильных 

предприятиях. 

Внешние поставщики – это предприятия, с которыми колледж заключает 

договора. 

Процедура доведения до внешних поставщиков требований к услугам 

колледжа, мониторинг и оценка достижения намеченных результатов 

приведена в СТК СМК 02 – 25 (раздел 9). 

 

8.4.2 Тип и степень управления 

Колледж обеспечивает управление частью процесса переданной внешним 

поставщикам, оставляя за собой ответственность планирования, контроля и 

оценки результативности. Данные процедуры, регламентированные формы 

документированной информации о результатах процесса приведены в СТК 

СМК 02 – 25 (раздел 9). 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству 

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.40 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

Колледж имеет возможность выбора поставщиков, их изменения в случае 

негативного воздействия на качество услуг колледжа. 

Итоговая оценка содержания и качества процесса проводится колледжем. 

Ответственность возложена на руководителя процесса №4 «Учебно-

производственный процесс (или практическая подготовка)». 

 

8.4.3 Информация, предоставляемая внешним поставщикам 

Достаточность требований организации в отношении содержания и 

качества части услуг, передаваемых внешним поставщикам, колледж 

формирует в соответствии с требованиями ФГОС СПО и нормативных 

документов; оформляет в виде заданий на производственную практику 

обучающегося. 

Внешнему поставщику части услуги предоставляется следующая 

информация: 

– договор на оказание услуги; 

– копия приказа на направление обучающегося на производственную 

практику; 

– памятка руководителю практики с производства; 

– дневник по прохождению практики с заданием (требованиями); 

– аттестационный лист для оценивания достижений обучающегося и 

записи отзывов и характеристики. 

Подробно эта процедура приведена в СТК СМК 02 – 25 (раздел 9). 

 

8.5 Производство продукции и предоставление услуг 

8.5.1 Управление производством продукции и предоставлением услуг 

Предоставляемые колледжем образовательные услуги состоят из 6 

основных процессов (Приложение 3, Приложение 4). 

Основные процессы в колледже осуществляются в управляемых 

условиях и включают в себя следующее: 

– строгое соблюдение процедур выполнения работ; 

– установленный порядок проведения проверок выполненных работ; 

– корректировку процесса при возникновении несоответствий ; 

– документированную информацию. 

Управление качеством  основных процессов в колледже осуществляется 

в соответствии с разработанными и внедрёнными внутренними документами 

СМК. 

В качестве процедур основных процессов СМК могут также 

использоваться нормативные документы Минобразования и науки РФ. 

Ответственность за управление процессами выполнения работ и 

предоставления услуг, выполнение требований по качеству и организации  

корректирующих действий в подразделениях несут руководители этих 

подразделений. 
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Более подробно процедура управления производством и 

предоставлением услуг приведена в схемах процессов, составляющих 

жизненный цикл предоставляемой услуги (Приложение 3). 

 

8.5.2 Идентификация и прослеживаемость 

В колледже установлен порядок идентификации и прослеживаемости 

образовательной деятельности. 

В качестве средств идентификации и прослеживаемости используются: 

- личные дела студентов; 

- студенческие билеты, зачетные книжки; 

- личные карточки студентов заочного отделения; 

- журналы учёта посещаемости, успеваемости групп; 

- алфавитная книга; 

- семестровые дела групп. 

Установленный порядок идентификации и прослеживаемости позволяет 

получать необходимую информацию по каждому студенту, обучающемуся в 

колледже. 

Ответственность за установление требований по идентификации и 

прослеживаемости образовательной деятельности возложена на руководителей 

подразделений. 

Прослеживаются студенты весь период обучения и выпускники в 

течении первых 3-х лет после выпуска (в ходе трудоустройства).  

Записи о прослеживаемости студентов в период обучения ведутся и 

хранятся в подразделении по учебной работе. Записи о трудоустройстве 

выпускников ведутся и хранятся у заместителя директора по учебно-

производственной работе. 

 

8.5.3 Собственность потребителей и внешних поставщиков 

Колледж обязан принимать на себя всю полноту ответственности за 

собственность потребителей (обучающихся), переданную колледжу. К такой 

собственности относится также интеллектуальная собственность обучающихся 

(дипломные и курсовые работы). Руководство колледжа должно обеспечить 

такие правила обращения с собственностью потребителей по содержанию и 

хранению, которые бы предупреждали возможность их утраты или 

повреждения. Колледж должен обеспечить конфиденциальность содержания 

предоставленных ему документов и другой информации. 

Если имущество, предоставленное потребителем, повреждено, утрачено 

или разрушено, то колледж должен немедленно уведомить об этом его 

владельца в письменном виде. 

Колледжем не используется собственность внешних поставщиков. 
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8.5.4 Сохранение 

Имущество потребителя в период обучения хранится в подразделении по 

учебной работе и выдается по окончанию обучения или по заявлению. 

Ответственными за хранение являются заведующие отделениями и архивариус. 

После окончания обучения по акту передается в архив на хранение в 

соответствии с требованиями к срокам хранения документированная 

информация о выпускниках и их интеллектуальная собственность. 

 

8.5.5 Деятельность после поставки 

К деятельности колледжа после поставки услуг относится 

прослеживание, сбор отзывов о трудоустройстве и карьерном росте 

выпускников. 

Ответственность за сбор информации, документирование, отчетность и 

хранение возложена на зам. директора по УПР. 

Анализ, ознакомление персонала с результатами должно быть проведено 

на совещаниях при директоре и пед. советах. 

Обратная связь с потребителями устанавливается через письма, отзывы, 

анкетирование. 

 

8.5.6 Управление изменениями 

Изменения в предоставлении услуг может произойти по следующим 

причинам: 

– влияние внутренних или внешних факторов; 

– изменение требований заинтересованных сторон. 

Изменения могут быть в структуре образовательных услуг; содержании 

образовательных программ; документировании их. Анализ должен проводиться 

в подразделениях и процессах, которых эти изменения касаются (рабочие 

учебные планы, графики учебных процессов, программы учебных дисциплин и 

модулей). 

Документированная информация об изменениях должна храниться в 

подразделениях. 

 

8.6 Выпуск продукции и услуг 

Выпуск продукции и услуг для колледжа происходит в процессе 

государственной итоговой аттестации (ГИА). 

Государственная итоговая аттестация – это демонстрация соответствия 

критериям приемки: выдача документа об образовании и квалификации 

(документированное подтверждение соответствия критериям приемки).  

Документированной информацией является протоколы заседаний ГЭК и 

отчеты председателей ГЭК, которые хранятся в архиве в соответствии со 

сроками хранения. 

Подробно описание процедуры ГИА приведено в схеме процесса №6 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству 

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.43 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

«Государственная итоговая аттестация» (Приложение 3). 

 

8.7 Управление несоответствующими результатами процессов 

Несоответствие результатов процессов жизненного цикла услуги могут 

быть идентифицированы как: 

– несоответствия учебной программы установленным  требованиям; 

– несоответствие оборудования требованиям, предъявляемым 

программам производственной практики; 

– несоответствие методических пособий, используемых студентами при 

изучении курса; 

– дефекты СМК; 

– неэффективные средства проверки; 

– несоответствующее выполнение студентов требований к ним. 

 Организация управления несоответствиями в результате процессов 

включает: 

– выявление несоответствий, ошибок путем анкетирования, в ходе 

внутренних аудитов, в ходе промежуточной аттестации и текущего контроля 

студентов, в ходе итоговой аттестации студентов, в ходе административных 

проверок деятельности персонала и обучающихся, из жалоб и заявлений 

потребителей; 

– регистрация несоответствий производится в материалах аудитов,  

проверок, докладных записках и жалобах (листы наблюдения внутренних 

аудитов, листы наблюдений уроков и внеклассных мероприятий, протоколы 

совещаний при директоре, пед. советов, родительских собраний); 

– анализ несоответствий для определения целесообразных средств их 

устранения (акты, отчеты, приказы); 

– ведение записей о характере несоответствий и причин их 

возникновения и последующая разработка плана мероприятий по разработке 

корректирующих действий. 

Целью управления несоответствиями является идентификация и 

принятие решения о дальнейших действиях с несоответствиями. 

Порядок управления несоответствующей продукцией (услугой) 

установлен в СТК СМК 02 – 25 (раздел 7). 

Контроль за соблюдением процедуры в целом по колледжу осуществляет 

ПРК. 

По несоответствиям решения должны приниматься коллегиально (на 

педагогическом совете или совещании при директоре). Записи ведутся в 

протоколах.  

Данные о результатах проведенного анализа причин возникновения 

несоответствий должны представляться директору для проведения анализа со 

стороны руководства. 
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9 ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕЗУЛЬТАТОВ 

9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка 

9.1.1 Общие положения 

Под «мониторингом и измерением услуг» в СМК колледжа понимается 

мониторинг процессов услуг, соответствие результатов требованиям 

потребителей. 

В системе менеджмента качества колледжа определены процессы и 

процедуры мониторинга, анализа и оценки, необходимые для обеспечения 

достоверных результатов: 

– подтверждения соответствия образовательной деятельности 

требованиям заинтересованных сторон; 

– обеспечения соответствия СМК требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 – 2015; 

– постоянного улучшения результативности СМК. 

Методы измерения и мониторинга процессов жизненного цикла услуг 

должны обеспечивать сбор информации, позволяющей судить о том, на 

сколько процессы отвечают требованиям заинтересованных сторон.  

Цели мониторинга: 

– проверка и оценка успеваемости студентов; 

– соответствие учебных программ требованиям ФГОС СПО; 

– оценка учебно-методического обеспечения дисциплины; 

– оценка степени профессиональной подготовки кадров; 

– оценка степени соответствия выпускника требованиям потребителей и 

ФГОС СПО; 

– оценка технической оснащенности процессов; 

– анализ расходования материальных ресурсов, обеспечивающих 

деятельность колледжа. 

Процесс услуги должен подвергаться измерениям и мониторингу не реже 

1 раза в полгода с охватом всех подразделений. Материалы измерения и 

мониторинга должны доводиться до персонала и заинтересованных сторон на 

педагогических советах, на совещаниях при директоре, на заседаниях цикловых 

комиссий, собраниях групп, родительских собраниях, линейках.  

Записи ведутся в протоколах ответственными за ведение записей. 

Ответственность за проведение мониторинга образовательных услуг 

возложена на ПРК.  

Результаты измерения и мониторинга в форме информации и отчетов 

представляются в вышестоящие инстанции (министерство образование, 

администрацию), для ознакомления вывешиваются на стендах, размещаются на 

интернет-сайте и периодической печати колледжа. 

Измерение и мониторинг компетентности персонала (аттестация) должен 

проводиться не реже 1 раза в 5 лет. Материалы по аттестации хранятся у 

начальника учебно-методического отдела и доводятся до персонала на 

педагогических советах. 
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9.1.2 Удовлетворенность потребителей 

Мониторинг и измерение удовлетворённости потребителей должен 

основываться на анализе информации, связанной  с потребителями. 

В деятельности колледже по повышению удовлетворённости 

потребностей должны учитываться: 

– результаты мониторинга образовательных услуг; 

– анализ отчетов руководителей подразделений и процессов; 

– анализ отчетов, предложений по результатам проверок вышестоящих 

инстанций. 

В качестве источников информации об удовлетворённости потребителей 

должны использоваться: 

– отзывы потребителей; 

– анкетирование, опросы; 

– сообщения в различных СМИ. 

Сведения, полученные из указанных выше источников, должны 

использоваться при анализе СМК руководством колледжа и проведении 

корректирующих и предупреждающих действий. 

Информация об удовлетворенности потребителей (претензии, обратная 

связь с потребителями) должна собираться секретарем руководителя, 

обобщаться ПРК и представляться в виде отчета директору. 

Ответственность за оценку удовлетворённости потребителей и 

инициировании соответствующих действий по повышению удовлетворённости 

потребителей возложена на ПРК. 

 

9.1.3 Анализ и оценка 

Данные и информация, полученная в результате мониторинга и 

измерений, должна подвергаться анализу со стороны руководства и персонала 

колледжа, формируется оценка деятельности: 

– по степени удовлетворенности потребителей; 

– по соответствию услуги требованиям потребителей; 

– результативности СМК; 

– результативности действий по предупреждению рисков и 

использованию возможностей; 

– результатов деятельности внешних поставщиков; 

– выявление потребности в улучшении. 

Используемые методы анализа: 

– обсуждение; 

– сравнение и группировка; 

– статистический. 

 

9.2 Внутренний аудит 

Целью проведения внутренних аудитов СМК колледжа является: 
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– определение степени соответствия системы менеджмента качества или 

ее частей критериям аудита; 

– оценку возможности системы менеджмента качества обеспечивать 

соответствие обязательным требованиям; 

– оценку результативности системы менеджмента качества; 

– определение областей потенциального улучшения системы 

менеджмента качества. 

Объектами внутренних аудитов являются: 

– система менеджмента качества; 

– процессы СМК; 

– отдельные виды услуг, оказываемых в колледже. 

Внутренние аудиты должны быть плановыми.  

Аудиты проводятся не реже двух раз в год при условии проверки в 

течение года всех процессов СМК, установленных в Руководстве по качеству. 

По выявленным в процессе внутренних проверок несоответствиям 

проводятся коррекции и корректирующие действия, после реализации которых 

проводится оценка их эффективности. 

Организация, порядок планирования, подготовки и проведение 

внутреннего аудита, ответственность и полномочия, требования к сотрудникам 

для проведения проверок определены в СТК СМК 02 – 25 (раздел 6). 

Результаты мониторинга и измерений  образовательного процесса 

оформляются в соответствующей исполнительной документации и 

сохраняются в соответствии с СТК СМК 02 – 25 (раздел 4). 

Ответственность за планирование и проведение внутренних аудитов 

возложена на ПРК. 

 

9.3 Анализ со стороны руководства 

9.3.1 Общие положения 

Анализ системы менеджмента качества – основа для принятия 

руководством колледжа решений в области качества. 

Цель анализа – обеспечение постоянной пригодности, адекватности и 

результативности системы менеджмента качества колледжа путем принятия 

руководством управленческих решений, направленных на: 

 выполнение задач, поставленных перед сотрудниками согласно 

Политике в области качества; 

 изменение Политики в области качества, структуры управления 

колледжем, обеспечение и перераспределение ресурсов и т.д.; 

 постоянное развитие и совершенствование системы менеджмента 

качества колледжа. 

Анализ со стороны руководства колледжа должен включать оценку 

возможностей улучшения и потребности в изменениях в системе менеджмента 
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качества колледжа. 

Основными критериями результативности функционирования СМК при 

проведении анализа должны являться: 

– степень реализации Политики в области качества; 

– достижение целей в области качества; 

– динамика изменения удовлетворенности потребителей качеством 

образовательных услуг (наличие претензий со стороны потребителей). 

Анализ СМК со стороны руководства в колледже должен проводиться не 

реже 1 раза в год. 

Оценка функционирования системы менеджмента качества должна 

проводиться на совещании у директора. 

 

9.3.2 Входные данные анализа со стороны руководства 

Основой для анализа является отчет функционирования СМК за 

определенный период, представляемый ПРК, который должен содержать 

следующую обобщенную информацию: 

 о проведении внутренних аудитов; 

 о наличии претензий и жалоб со стороны потребителей; 

 о выполнении корректирующих действий; 

 об оценке удовлетворенности потребителей и всех заинтересованных 

сторон; 

 последствия действий, вытекающих из предыдущих анализов со 

стороны руководства; 

 об изменениях, которые могли повлиять на СМК; 

 результаты мониторинга и измерений; 

 о результативности действий, предпринятых в отношении рисков и 

возможностей; 

 рекомендации и предложения о возможностях для улучшения. 

Необходимые для анализа результативности СМК данные должны 

представляться руководителями СП и руководителями процессов по заданию 

ПРК. 

 

9.3.3 Выходные данные анализа со стороны руководства 

По результатам анализа руководство колледжа должно давать оценку 

пригодности, адекватности и результативности функционирования СМК, 

выносить предложения по:   

 оценке соответствия системы менеджмента качества требованиям  

ГОСТ Р ИСО 9001–2015, а также ее результативности; 

 пересмотру или сохранению Политики в области качества; 

 совершенствованию СМК и ее процессов;  

 улучшению услуг согласно требованиям потребителей; 
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 выделению или перераспределению ресурсов;  

 совершенствованию организационной структуры. 

По результатам анализа и предложениям должны разрабатываться  

корректирующие и предупреждающие действия, а также мероприятия по 

улучшению деятельности в области качества. 

Руководство колледжа должно рассматривать результаты анализа как 

информацию для стратегического планирования развития колледжа.  

Результаты анализа со стороны руководства колледжа должны 

доводиться до сотрудников колледжа с целью мобилизации усилий всего 

коллектива на реализацию политики и целей в области качества. 

Результаты анализа и предложения должны оформляться документально 

и храниться у ПРК.  

 

10 УЛУЧШЕНИЕ 

10.1 Общие положения 

Колледж должен определять и выбирать возможности для улучшения и 

осуществлять необходимые действия для выполнения требований 

потребителей и повышения их удовлетворенности. Это должно включать: 

– улучшение услуг в целях выполнения требований, а также учета 

будущих потребностей и ожиданий; 

– коррекцию, предотвращение или снижение влияния нежелательных 

воздействий; 

– улучшение результатов деятельности и результативности системы 

менеджмента качества. 

 

10.2 Несоответствия и корректирующие действия 

При появлении несоответствий, в том числе связанных с претензиями, 

руководство колледжа должно соответствующим образом реагировать, 

анализировать причины возникновения, оценивать необходимость действий по 

устранению причин данного несоответствия, планировать корректирующие и 

предупреждающие мероприятия. 

Источниками информации для выявления несоответствий являются: 

– жалобы (обращения и претензии) потребителей; 

– отчеты руководителей процессов и подразделений; 

– отчеты о внутренних аудитах; 

– выходные данные анализа со стороны руководства; 

–  выходные данные измерений удовлетворенности потребителей. 

Для устранения несоответствий должны планироваться и выполняться 

корректирующие действия. 

Корректирующие действия в СМК колледжа должны осуществляться для 

устранения причин несоответствий во избежание их повторного появления и 

рассматриваться как одно из средств улучшения деятельности колледжа. 
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При планировании корректирующих действий должна оцениваться 

важность проблем, связанных с несоответствиями; оцениваться потенциальное 

воздействие несоответствий на образовательную деятельность. 

Процедуры по управлению процессами разработки и проведения 

корректирующих действий должны включать в себя: 

– анализ несоответствий или проблемы в области качества; 

– определение, исследование и установление причин появления 

несоответствий; 

– определение и оценивание корректирующих действий, чтобы избежать 

повторения несоответствий; 

– определение необходимых и достаточных мероприятий по 

корректирующим действиям с целью предотвращения повторного появления 

несоответствий; 

– актуализация рисков и возможностей, запланированных в процессах; 

– осуществление необходимых корректирующих действий; 

– контроль исполнения корректирующих действий; 

– проверка результативности выполненных мероприятий; 

– документирование и регистрация результатов предпринятых действий. 

Организация и порядок осуществления корректирующих действий 

установлен в СТК СМК 02 – 25 (раздел 8). 

Ответственность за осуществление корректирующих действий несет 

руководитель подразделения, на которого возложена ответственность за 

соответствующий процесс СМК. 

Ответственность за контроль осуществления корректирующих действий 

в целом по колледжу возложена на ПРК. 

 

10.3 Постоянное улучшение 

Колледж должен постоянно улучшать адекватность и результативность 

системы менеджмента качества посредством использования политики в 

области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих 

действий и выходных данных анализа, проводимого руководством; определять 

необходимость улучшений и планировать действия, возможности и ресурсы. 

Порядок осуществления деятельности по постоянному улучшению и 

ответственность за эту деятельность установлены в соответствующих 

процессах. 

Целью постоянного улучшения СМК должен являться сбалансированный 

подход по обеспечению удовлетворенности всех заинтересованных сторон.  

Основные цели и задачи по повышению результативности системы 

менеджмента качества должны определяться руководством при регулярно 

проводимых им анализах этой системы; и конкретизироваться в программах и 

планах, разрабатываемых для ее развития. 

В колледже процесс постоянного улучшения протекает «снизу вверх», 
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когда СП предлагает локальные улучшения на основании наблюдений за ходом 

процесса. 

Реакция внешних потребителей должна постоянно отслеживаться, это 

даст возможность руководителю процесса подтвердить правильность выбора 

действий и планирования улучшений. 
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Приложение 3 

 
 

 

 

 

 

Карты основных процессов СМК колледжа 

 

Карта процесса № 1 Профориентационная работа 

Руководитель процесса – начальник отдела по дополнительным образовательным услугам 
Источники 

входа 

Управляющее 

воздействие 

Ресурсы Критерии 

процесса 

Методы 

мониторинга 

Выход и 

получател

и 

Риски Возможности 

 Приказ о 

начале проф-

орентацион-

ной работы 

 Приказ о 

проведении 

дня 

открытых 

дверей 

 Объявлени

е в газете 

 Федеральный 

закон РФ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

 Закон РБ «Об 

образовании в 

Республике 

Башкортостан

» 

 Рекомендации 

об организации 

профориента-

ционных работ 

 

 Человечес-

кие ресурсы 

 Инфраструк

-тура 

 Производст-

венная среда 

 Количество 

охваченных 

школ 

 Количество вы-

пускников школ 

пришедших на 

день открытых 

дверей 

 Количество слу-

шателей под-

готовительных 

курсов 

 Анкетирование 

выпускников 

школ 

 Стандартные 

данные из центра 

занятости насе-

ления, отдела 

образования 

 

 Наличие 

конкурса 

 Демографический 

фактор – уменьше-

ние количества 

выпускников из 

школ региона; 

 Конкуренция – 

смещение спроса на 

образовательные 

услуги в сторону 

конкурентов, 

появление новых 

конкурентов; 

 Экономический 

фактор – уменьше-

ние спроса на плат-

ные образователь-

ные услуги; 

 Расширение ох-

вата школьников 

профориентацион-

ной работой, 

привлекая новые 

регионы; 

 Открытие новых 

специальностей, 

более привлека-

тельных для 

абитуриентов; 

 Усиление проф-

ориентационной 

работы, используя 

новые приемы; 

 Привлечение 

дополнительных 

Получатель

: процесс 

«Отбор 

абиту-

риентов» 
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 Научно-

производственный 

фактор – снижение 

степени привлека-

тельности и вос-

требованности спе-

циальностей, вхо-

дящих в структуру 

подготовки по 

образовательным 

программам кол-

леджа; 

 Правовой фактор 

– изменение конт-

рольных цифр 

приема в сторону 

уменьшения; 

 Неэффективность 

работы персонала 

по профориентации 

школьников; 

 Снижение имиджа 

колледжа в 

обществе 

ресурсов для 

рекламы; 

 Удержание до-

ходности от плат-

ных образователь-

ных услуг за счет 

увеличения их 

количества и сни-

жения цены за 

единицу услуги; 

использование 

индивидуального 

подхода к 

условиям оплаты; 

 Изменение 

структуры 

образовательных 

программ в 

зависимости с 

изменениями на 

рынке труда. 
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Карты основных процессов СМК колледжа 

 

Карта процесса №2 Отбор абитуриентов  

Руководитель процесса – ответственный секретарь приемной комиссии 
Источники 

входа 

Управляющее 

воздействие 

Ресурсы Критерии 

процесса 

Методы 

мониторинга 

Выход и 

получатели 

Риски Возможности 

 Заявление 

абитуриентов 

и другие 

документы 

 Правила 

приема  

 Положение о 

приемной 

комиссии 

ГАПОУ ННК  

 Федеральный 

закон РФ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

 Закон РБ «Об 

образовании в 

Республике 

Башкортостан» 

 Порядок про-

ведения вступи-

тельных 

испытаний 

 Человечес-

кие ресурсы 

 Инфра-

структура 

 Производст

-венная среда 

 Наличие кон-

курса 

 Количество 

успешно про-

шедших всту-

пительные 

испытания 

 Выполнение 

плана приема 

 Ведомости 

вступительных 

испытаний 

 Протоколы 

собеседования  

 Ранжирован

-ные списки 

поступивших 

по среднему 

баллу аттеста-

та 

 Приказ о 

зачислении 

 Отсутствие 

или низкий кон-

курс, недобор; 

 Низкий уро-

вень подготовки 

абитуриентов; 

 Изменение в 

законодатель-

стве 

 Некомпетент-

ность действий 

членов прием-

ной комиссии 

 Проведение 

дополнительных 

мероприятий 

профориента-

ционной работы; 

 Использование 

дополнительных 

ресурсов на 

рекламу; 

 Проведение 

дополнительного 

инструктажа чле-

нов приемной ко-

миссии по работе 

с абитуриентами 

и их родителями 

(законными 

представителями) 

и их мотивация; 

Получатель: 

процесс 

«Образова-

тельный 

процесс» 

Поставщик: 

процесс 

«Профориента

-ционная 

работа» 
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 Положение 

об аппеляции 

 Переориентаци

я абитуриентов со 

специальностей с 

высоким конкур-

сом на специаль-

ности, где недо-

бор. 
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Карты основных процессов СМК колледжа 

 

Карта процесса № 3 Образовательный процесс 

Руководитель процесса – заместитель директора по учебной работе 
Источники 

входа 

Управляющее 

воздействие 

Ресурсы Критерии 

процесса 

Методы 

мониторинга 

Выход и 

получатели 

Риски Возможности 

 Приказ на 

зачисление 

 Приказ о 

переводе с 

другого 

учебного 

заведения 

 Приказ о 

переводе с 

другой фор-

мы обуче-

ния или 

специаль-

ности 

 Федеральный 

закон РФ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

 Закон РБ «Об 

образовании в 

Республике 

Башкортостан» 

 Устав ГАПОУ 

ННК 

 Положение и 

рекомендации о  

промежуточной 

аттестации сту-

дентов в ГАПОУ  

ННК 

 Положение и 

 Человечес-

кие ресурсы 

 Инфра-

структура 

 Производ-

ственная 

среда 

 

 Успеваемость, 

качество 

обучения 

 Посещаемость 

занятий  

 Сохранность 

контингента  

 Выполнение 

требований зако-

нодательства по 

уровню и профи-

лю подготовки 

педагогических 

работников  

 Результаты 

участия в респуб-

ликанских и го-

родских олимпиа-

 Экзаменацион

-ные и зачетные 

ведомости 

промежуточной 

аттестации 

 Протоколы эк-

заменов (квали-

фикационных, 

ГИА) 

 Отчеты ГЭК 

 Учебный 

журнал 

 Ведомость по-

сещаемости за-

нятий 

 Журнал учета 

контингента 

 Статотчеты 

 Приказ о пе-

реводе на сле-

дующий курс 

 Приказ об 

итогах экзаме-

национных 

сессий, ГИА 

 Протоколы 

пед. советов 

_______________ 

Получатель: 

процесс 

«Учебно-

производст-

венный про-

цесс»; 

процесс 

«Дополнитель-

 Финансовый 

фактор – несоот-

ветствие мате-

риально-техни-

ческой базы и 

информационных 

ресурсов для 

обеспечения 

содержания и 

качества подго-

товки требова-

ниям законода-

тельства; 

 Несоответст-

вие комплекто-

ванности педа-

гогических кад-

ров по качеству и 

 Изыскание 

дополнитель-

ных источни-

ков финанси-

рования: рас-

ширение 

спектра 

платных обра-

зовательных 

услуг, привле-

чение социаль-

ных партнеров 

для софинан-

сирования об-

разовательных 

проектов; 

 Изыскание 

возможностей 

Поставщик: 

процесс 

«Отбор 

абитуриен-
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тов» рекомендации о  

государственной 

итоговой аттеста-

ции студентов в 

ГАПОУ ННК 

 Положение и 

рекомендации о  

проведении лабо-

раторных и прак-

тических работ в 

ГАПОУ ННК 

 Положение и 

рекомендации о  

проведении само-

стоятельных 

работ в ГАПОУ 

ННК 

 Положение по 

организации кур-

совых работ 

(проектов) 

 ФГОС СПО по 

специальностям 

 Рабочие учеб-

ные планы 

 График учеб-

ного процесса 

  Положение о 

переводе, отчис-

лении, восстанов-

лении 

дах и конкурсах 

 Показатели 

результатов внут-

реннего контроля 

качества и содер-

жания подготов-

ки 

 Соответствие 

выданных часов 

учебному плану и 

педнагрузке  

 Заключение 

государственных 

экспертных ко-

миссий 

 

СПО-1 

 Тарификацион

-ный список 

 Протоколы 

олимпиад (кон-

курсов), 

приказы МО РБ 

 Результаты 

контрольных ра-

бот, тестирова-

ния 

 Результаты 

мониторинга ка-

чества проведе-

ния уроков 

 Динамика ре-

зультатов в 

сравнении с 

прошлыми 

периодами 

ное образова-

ние»; 

процесс «Госу-

дарственная 

итоговая 

аттестация» 

квалификацион-

ным требова-

ниям законода-

тельства 

 Недостаточная 

компетентность 

пед. кадров для 

реализации инно-

вационных и ре-

зультативных ме-

тодов и техноло-

гий обучения; 

 Низкий уро-

вень корпора-

тивной этики 

персонала; 

 Низкий уро-

вень мотивации 

персонала; 

 Низкий уро-

вень организации 

и контроля за дея-

тельностью пер-

сонала со сторо-

ны руководства. 

 

участия в кон-

курсах на 

получение гос. 

поддержки 

образователь-

ных проектов 

(грантов); 

 Организация 

обучения, ста-

жировки пер-

сонала; 

• Изыскание 

дополнитель-

ных финансо-

вых средств 

для мотивации 

персонала за 

счет экономии 

и оптимизации 

затрат; 

• Усиление 

руководством 

внутреннего 

контроля со-

держания и 

качества под-

готовки, ана-

лиз и отчет-

ность, разра-

ботка регла-

ментирующей 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.59 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

 Положение об 

аппеляции 

все направ-

ления дея-

тельности 

нормативно-

локальных 

актов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.60 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

 

 
Карты основных процессов СМК колледжа 

 

Карта процесса №4 Учебно-производственный процесс (или практическая подготовка)  

Руководитель процесса – заместитель директора по учебно-производственной работе 
Источники 

входа 

Управляющее 

воздействие 

Ресурсы Критерии 

процесса 

Методы 

мониторинга 

Выход и 

получатели 

Риски Возможности 

 Приказы о 

распределе-

нии студен-

тов на прак-

тику 

 Федеральный 

закон РФ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

 Закон РБ «Об 

образовании в 

Республике 

Башкортостан» 

 График учеб-

ного процесса 

 Положение о 

производственной 

и учебной практи-

ке студентов 

 Рабочие прог-

рамммы практик 

 Инструкции 

 Человечес

-кие 

ресурсы 

 Инфра-

структура 

 Производ-

ственная 

среда 

 Посещае-

мость и успе-

ваемость 

 

 Учебный журнал 

группы 

 Ведомость оце-

нок по практике 

 Дневник произ-

водственной 

практики 

студента 

 Отчеты студен-

тов по практике 

 Аттестационные 

листы 

 Отчет руково-

дителя практики 

 Протоколы ГКК 

о результатах 

сдачи экзаменов 

на получение 

 Приказ о 

переводе на 

следующий 

курс 

 Получение 

рабочей про-

фессии (удос-

товерение) 

______________

_ 

Получатель: 

процесс 

«Образователь-

ный процесс» 

 Финансовый 

фактор – несоот-

ветствие мате-

риально-техни-

ческой базы и ин-

формационных 

ресурсов для обес-

печения содержа-

ния и качества 

проведения 

практики 

требованиям зако-

нодательства; 

 Несоответствие 

комплектованнос-

ти педагогических 

кадров и ведущих 

специалистов – 

 Изыскание воз-

можностей учас-

тия в конкурсах 

на получение гос. 

поддержки обра-

зовательных про-

ектов (грантов); 

 Изыскание до-

полнительных ис-

точников финан-

сирования: рас-

ширение спектра 

платных образо-

вательных услуг, 

привлечение со-

циальных парт-

неров для софи-

нансирования об-

Поставщик: 

процесс 

«Образова-

тельный 

процесс» 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.61 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

по ОТ 

 Договоры о 

производственной 

практике студен-

тов 

 Стандарт кол-

леджа «Управле-

ние процессами, 

влияющими на 

качество услуги и 

осуществляемые 

сторонними 

организациями» 

рабочей профес-

сии и присвоение 

разрядов. 

рукодителей 

практи-ки для 

реализации 

результативных 

методов и 

технологий 

практического 

обучения; 

 Низкий уровень 

организации прак-

тического обуче-

ния на базе 

сторонних 

организаций; 

 Низкий уровень 

контроля за 

проведением 

практики; 

 Изменения в 

законодательстве. 

 

разовательных 

проектов; 

 Организация 

обучения, стажи-

ровки педагоги-

ческого персона-

ла производст-

венного обуче-

ния; 

 Расширение 

круга социальных 

партнеров; 

заключение 

договоров на 

прохождение 

профессиональ-

ных практик с бо-

лее передовыми в 

научно-техничес-

ком обеспечении 

производствами, 

предприятиями 

различных регио-

нов; 

• Усиление конт-

роля за прохож-

дением обучаю-

щимися произ-

водственной 

практики, 

условиями на 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.62 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

предприятии со 

стороны руково-

дителей практик, 

назначенных 

колледжем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.63 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

 

 
 

 

 

 

Карты основных процессов СМК колледжа 

 

Карта процесса №5 Дополнительное профессиональное образование  

Руководитель процесса – начальник отдела ДПО 
Источники 

входа 

Управляющее 

воздействие 

Ресурсы Критерии 

процесса 

Методы 

мониторинга 

Выход и 

получатели 

Риски Возможности 

 Приказ на 

зачисле-

ние 

____________ 

Поставщик: 

процесс 

«Образова-

тельный 

процесс» 

 

 Федеральный 

закон РФ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

 Закон РБ «Об 

образовании в 

Республике 

Башкортостан» 

 Приказ МОН 

«Об 

утверждении 

порядка 

организа-ции 

образователь-

ной 

деятельности по 

ДОУ» 

 Человечес-кие 

ресурсы 

 Инфра-

структура 

Производ-

ственная среда  

 

 Успеваемость и 

посещаемость 

занятий 

 Сохранность 

контингента 

 Выполнение ат-

тестационных тре-

бований по кон-

тингенту препода-

вателей, имеющих  

квалификационны

е категории 

 Выполнение тре-

бований квалифи-

кационных харак-

теристик по под-

готовке рабочих 

кадров 

 Динамика резуль-

татов в сравнении 

с 

прошлыми 

периода-ми 

 Протоколы госу-

дарственной итого-

вой аттестации 

 Экзаменационные 

ведомости 

 Учебный журнал 

 

 

 Приказ о 

выпуске 

 Документы 

об обучении 

и/или квалифи-

кации 

_______________ 

Получатель: 

процесс 

«Образователь-

ный процесс» 

 

 Финансовый 

фактор – несоот-

ветствие мате-

риально-техни-

ческой базы и 

информационных 

ресурсов для 

обес-печения 

содержа-ния и 

качества 

подготовки 

требо-ваниям 

законода-

тельства; 

 Несоответствие 

комплектованнос-

ти 

педагогических 

 Изыскание 

дополнитель-

ных источни-

ков финанси-

рования: 

расширение 

спектра плат-

ных обра-

зовательных 

услуг, привле-

чение социаль-

ных партнеров 

для софинан-

сирования об-

разовательных 

проектов; 

 Изыскание 

возможностей 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.64 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

 Методические 

рекомендации 

по реализации 

ДПП (МОН от 

21.04.2015 г.) 

 Об особеннос-

тях 

законодатель-

ного и норматив-

ного правового 

обеспечения в 

сфере ДПО 

(МОН от 

25.08.2015 г.) 

 Методические 

рекомендации 

по ИА 

слушателей 

(МОН от 

30.03.2015 г.) 

• Положение «О 

курсах профес-

сиональной пере-

подготовки» 

• Положение о 

слушателях 

кур-сов 

 Соответствие 

выданных часов 

учебному плану  

 Объем оказан-

ных услуг 

 Количество слу-

шателей, прошед-

ших обучение 

 

 

кадров по качест-

ву и квалифика-

ционным требо-

ваниям законода-

тельства 

 Недостаточная 

компетентность 

пед. кадров для 

реализации инно-

вационных и ре-

зультативных ме-

тодов и техноло-

гий обучения; 

 Низкий 

уровень 

корпоративной 

этики персонала; 

 Низкий 

уровень 

мотивации пер-

сонала; 

 Низкий 

уровень 

организации и 

контроля за дея-

тельностью 

персо-нала со 

стороны 

руководства. 

 

участия в кон-

курсах на 

полу-чение 

гос. под-

держки образо-

вательных 

проектов 

(грантов); 

 Организация 

обучения, ста-

жировки 

персо-нала; 

• Изыскание 

дополнитель-

ных финансо-

вых средств 

для мотивации 

персонала за 

счет экономии 

и оптимизации 

затрат; 

• Усиление 

руководством 

внутреннего 

контроля 

содержания и 

качества под-

готовки, 

анализ и 

отчетность, 

разработка 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.65 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

регламен-

тирующей все 

направления 

деятельности 

нормативно-

локальных 

актов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.66 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

 

 

 

Карты основных процессов СМК колледжа 

Карта процесса № 6 Государственная итоговая аттестация 

Руководитель процесса – заместитель директора по учебной работе 
Источники 

входа 

Управляющее 

воздействие 

Ресурсы Критерии 

процесса 

Методы 

мониторинга 

Выход и 

получатели 

Риски Возможности 

 Приказ о 

создании 

ГЭК 

 Приказ о 

допуске 

студентов к 

ГИА 

____________ 

Поставщик: 

процесс 

«Образова-

тельный 

процесс» 

 

 Закон РФ «Об 

образовании в 

Российской 

Федерации» 

 Закон РБ «Об 

образовании в 

Республике 

Башкортостан» 

 Порядок про-

ведения ГИА по 

образователь-

ным программ-

мам СПО (МОН 

от 31.01.2014 г.) 

 Положение 

о государствен-

ной итоговой 

аттестации 

выпускников 

ГАПОУ ННК 

 Программы 

 Человечес-

кие ресурсы 

 Инфраструк

-тура 

 Производст-

венная среда 

 Общие и ка-

чественные 

показатели ГИА  

 Сохранность 

контингента 

 Качественны

е показатели 

выпуска 

 Протоколы 

ГИА 

 Дипломные 

проекты 

 Анализ и  

динамика 

результатов по 

сравнению с 

прошлым годом 

 Отзыв ГЭК 

 Приказ о 

выпуске 

 Трудоустрой-

ство выпускни-

ков 

 Количество 

заявок от рабо-

тодателей 

 Низкий уро-

вень подготовки 

обучающихся; 

 Срывы сроков 

подготовки ква-

лификационных 

работ обучаю-

щихся; низкий 

уровень органи-

зации сопровож-

дения выполне-

ния квалифика-

ционных работ; 

 Изменение 

законодательства 

 Поэтапный 

анализ 

качества 

подготовки и 

корректи-

ровка для 

улучшения; 

 Повышение 

контроля за 

ходом подго-

товки к ГИА 

со стороны 

руководства, 

разработка 

графиков поэ-

тапного конт-

роля за ходом 

подготовки к 

ГИА  



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.67 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

государственной 

итоговой аттес-

тации по спе-

циальностям 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.68 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

Приложение 4 
                      

 

 

 

 

 

           Схема взаимодействия процессов колледжа 
 

 

 

 

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Разработано рабочей группой СМК

              ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ  

 

 

  
 

 

        

 

 

 

                            р  

 

 

                

 

 
Государствен-
ная итоговая 

аттестация 

Дополнительное 

профессиональное         
образование 

Учебно-

производст-

венный процесс 

(практичес

кая 

подготовка

) 

Образователь-

ный  процесс 

Отбор  
абитуриен-

тов 

Профориен-
тационная 

работа 

У
д

о
в

л
ет

в
о
р

ен
н

о
ст

ь
 з

а
и

н
т
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о
в

а
н

н
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н
т
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в

а
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н
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х
 с

т
о
р

о
н

 

УПРАВЛЕНИЕ 

Анализ со 

стороны 

руководства  

для улучшения 

Планирование 

деятельности 

колледжа 

Процессы 

менеджмента 

ресурсов 

Управление 

образовательной 

услугой 

            ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ 

 Обеспечение 

БЖД 
Управление 

персоналом 

 
Мониторинг и 

измерение 

процессов 

Закупки 

Управление 

записями 

 
Привлечение 

внебюджетных  
средств 

Управление 

инфраструктурой 
Программное и 

информационное  

обеспечение 

Управление 

документацией 

Социальная 

поддержка 
студентов и 

сотрудников 

 

Методическое 

обеспечение 

Воспитательный  

процесс 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.69 

Всего стр. 80 

Издание: 5 

 

Приложение 5 

 

 

МАТРИЦА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 В РАМКАХ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА  в ГАПОУ ННК 

 

№ 
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5 
Лидерство 

 
           

5.1 Лидерство и приверженность            

5.1.1 Общие положения О И У У У У У У У У У 

5.1.2 Ориентация на потребителей    О И И И И И И И И И И 

5.2 Политика            

5.2.1 
Разработка политики в 

области в качества 
О И У У У У У У У У У 
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5.2.2 
Доведение политики в 

области в качества 
О И У У У У У У У У У 

5.3 
Функции, ответственность и 

полномочия в организации    
О И У У У У У У У У У 

6 Планирование            

6.1  
Действия в отношении 

рисков и возможностей 
О И И И И И И И И И И 

6.2  
Цели в области качества и 

планирование их достижений 
О И У У У У У У У У У 

6.3 Планирование изменений     О И У У У У У У У У У 

7 Средства обеспечения 
           

7.1.1 Общие положения О И И И И И И И И И И 

7.1.2 Человеческие ресурсы     О У У У У У У У И У У 

7.1.3 Инфраструктура О У У У У И И У У У У 

7.1.4 
Среда для функционирования 

процессов 
О И У И У И И И У И У 

7.1.5 
Ресурсы для мониторинга и 

измерения     
О У У У У И И У У У У 

7.1.6 Знания организации            О И У И У И У И У И У 

7.2 Компетентность О И У У И У У У У У У 

7.3 Осведомленность О И У У У У У У У У У 

7.4 Обмен информацией   О И И И И И И И И И И 

7.5 
Документированная 

информация    
           

7.5.1 Общие положения О И И И И И И И И И И 

7.5.2 Создание и актуализация     О И У У И У У У У У У 
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7.5.3 

Управление 

документированной 

информацией    

О И У У И У У У У У У 

8 

Деятельность на стадиях 

жизненного цикла продукции 

и услуг   

           

8.1 

Планирование и управление 

деятельностью на стадиях 

жизненного цикла продукции 

и услуг    

О И И И И И И И И И У 

8.2 
Требования к продукции и 

услугам    
           

8.2.1 Связь с потребителями     О И У И У У У У У И И 

8.2.2 

Определение требований, 

относящихся к продукции и 

услугам 

О И У И И И У И У И У 

8.2.3 
Анализ требований к 

продукции и услугам 
У О У У У У У У У И У 

8.2.4 
Изменения требований к 

продукции и услугам   
У О У У У У У У У И У 

8.3 
Проектирование и разработка 

продукции и услуг   
           

8.3.1 Общие положения   О И У У У У У У У И У 

8.3.2 
Планирование 

проектирования и разработки     
О И У У У У У У У И У 

8.3.3 
Входные данные для 

проектирования и разработки     
О И У У У У У У У И У 

8.3.4 

Средства управления проек-

тированием и разработкой 

 

О И И И И И И И И И У 
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8.3.5 
Выходные данные для 

проектирования и разработки    
О И У У У У У У У И У 

8.3.6 
Изменения проектирования и 

разработки     
О И У У У У У У У И У 

8.4 

Управление процессами, 

продукцией и услугами, 

поставляемыми внешними 

поставщиками    

           

8.4.1 Общие положения    О У У И У У У У И У У 

8.4.2 Тип и степень управления О У У И У У У У И У У 

8.4.3 

Информация, 

предоставляемая внешним 

поставщикам     

О У У И У У У У И У У 

8.5 
Производство продукции и 

предоставление услуг    
           

8.5.1 

Управление производством 

продукции и предоставлением 

услуг   

О И И И И И И И И И И 

8.5.2 
Идентификация и 

прослеживаемость      
О И У У У У У У У И У 

8.5.3 
Собственность потребителей 

и внешних поставщиков     
О И У У У У У У У И У 

8.5.4 Сохранение О И У У У У У У У И У 

8.5.5 Деятельность после поставки     О У У У У У У У У У У 

8.5.6 Управление изменениями     О И У У У У У У У И У 

8.6 Выпуск продукции и услуг     О И У У У У У У У И У 

8.7 

Управление 

несоответствующими 

результатами процессов    

О И У У У У У У У У У 
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9 
Оценка результатов 

деятельности     
           

9.1 
Мониторинг, измерение, 

анализ и оценка   
           

9.1.1 Общие положения     О И У У У У У У У У У 

9.1.2 
Удовлетворенность 

потребителей 
О И У У У У У У У У У 

9.1.3 
Анализ и оценка 

 
О И У У У У У У У У У 

9.2 Внутренний аудит   О И У У У У У У У У У 

9.3 
Анализ со стороны 

руководства   
           

9.3.1 Общие положения     О И У У У У У У У У У 

9.3.2 
Входные данные анализа со 

стороны руководства    
О И У У У У У У У И У 

9.3.3 
Выходные данные анализа со 

стороны руководства    
О И У У У У У У У У У 

10 Улучшение            

10.1 Общие положения    О И У У У У У У У У У 

10,2 
Несоответствия и 

корректирующие действия    
О И У У У У У У У У У 

10.3 Постоянное улучшение   О И У У У У У У У У У 

 

 

Обозначения:  ПРК – представитель руководства по качеству 

                            О – ответственный за реализацию требований СМК   

    И – исполнитель;          

       У – соисполнитель, участник 
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 Примечание – Персональную ответственность несут руководители указанных структурных подразделений. 
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Приложение 6 
 

 

 
Политика в области качества  

 Нефтекамский нефтяной колледж стремится быть лучшим в области 

предоставления образовательных услуг, соответствовать требованиям 

законодательства в сфере образования.. 

Политика в области качества ГАПОУ Нефтекамский нефтяной колледж 

направлена на постоянное обеспечение своих потребителей услугами на 

уровне, соответствующих современным требованиям, и непрерывное 

улучшение их качества на основе эффективной обратной связи с 

заинтересованными сторонами. 

 

Нашими приоритетами при принятии решений являются: 

 Удовлетворённость всех заинтересованных сторон 

 Компетентность персонала 

 Корпоративная культура 

 Высокие образовательные технологии 

 Оптимизация затрат 

 Здоровье и безопасность 

 Разработка, внедрение и поддержание эффективного функционирования 

системы менеджмента качества охватывает персонал и деятельность всего 

колледжа. 

Высокое качество предоставляемых образовательных услуг – общее дело 

коллектива Нефтекамского нефтяного колледжа. 

Каждый сотрудник колледжа несёт персональную ответственность за 

качество своей работы в пределах своей компетенции. Понимание и 

выполнение положений данной Политики является обязанностью всех 

работников колледжа. 

 

Руководство колледжа является лидером коллектива в реализации 

настоящей политики в области качества и обязуется: 

• довести политику до всех заинтересованных сторон; 

• регулярно анализировать и повышать результативность системы 

менеджмента качества; 

• информировать коллектив колледжа о результатах деятельности в 
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области качества; 

• обеспечивать своих сотрудников поддержкой в стремлениях к улучшениям и 

соответствующими ресурсами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Нефтекамский 

нефтяной 

колледж 

Система менеджмента качества 

Руководство по качеству  

 

Руководство 

по качеству 

 

№ текущей 

стр.77 

Всего стр.80 

Издание: 5 

 

Приложение 7 

 
 

П О Л О Ж Е Н И Е 

о представителе руководства по качеству 

Настоящее положение устанавливает обязанности, права и  

ответственность представителя руководства по качеству. 

 

1.   Общие положения 

1.1. С целью внедрения и организации эффективного и результативного 

функционирования, а также дальнейшего совершенствования  системы 

качества приказом директора колледжа назначается представитель руководства 

по качеству. 

 1.2. Представитель руководства по качеству  назначается из числа 

администрации колледжа. 

 1.3. Представитель руководства по качеству подчиняется 

непосредственно директору колледжа. 

          1.4. Представитель руководства по качеству в своей деятельности 

руководствуется:  

 – действующим законодательством РФ и РБ; 

– постановлениями правительства РБ и администрации города; 

– международными стандартами ИСО серии  9000; 

          – Политикой  и целями  в области качества колледжа; 

– нормативными и локальными актами колледжа, документацией 

системы качества и настоящим положением. 

1.5. Работу по вопросам управления системой менеджмента качества 

представитель руководства по качеству совмещает с выполнением своих 

основных функциональных обязанностей, предусмотренных должностной 

инструкцией. 

 

2.   Требования к квалификации 

2.1. Представителем руководства по качеству назначается лицо, имеющее 

высшее профессиональное образование и стаж работы на руководящих 

должностях не менее 5 лет. 

2.2. Представитель руководства по качеству должен пройти специальную 

подготовку по вопросам организации системы менеджмента качества и 
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внутренних аудитов системы менеджмента качества. 

 

3.  Функциональные обязанности  

Представитель руководства по качеству обязан: 

3.1.  Определять совместно с  руководством колледжа Политику и цели  в 

области качества, а также направления совершенствования системы качества 

колледжа. 

             3.2.   Руководить разработкой проектов документации СМК в период 

внедрения и функционирования системы. 

             3.3.   Регламентировать деятельность рабочей группы при разработке,  

внедрении и функционировании СМК в колледже. 

    3.4. Руководить: 

– разработкой плана по качеству на год; 

– подготовкой мероприятий по совершенствованию системы 

менеджмента качества и  организационной структуры колледжа; 

– руководить действующей в колледже системой менеджмента качества и 

осуществлять координацию взаимодействия подразделений  колледжа в части 

обеспечения качества образовательных услуг. 

– разработкой программ и планов внутренних аудитов системы 

менеджмента качества в колледже. 

3.5. Контролировать: 

– правильность использования инвестиций в создание и 

совершенствование системы менеджмента качества; 

– исполнение приказов по системе менеджмента качества; 

– соблюдение требований к документации системы менеджмента 

качества колледжа; 

– соблюдение сроков проведения внутренних аудитов системы 

менеджмента качества в колледже. 

3.6. Информировать руководство и персонал колледжа: 

– о ходе разработки, внедрения и функционирования системы 

менеджмента качества;  

– о результатах внутренних аудитов  системы менеджмента качества для 

принятия решений и инициирования корректирующих действий, оценки их 

эффективности, прогнозирования рисков и определения возможностей для  

предупреждения или устранения. 

 3.7. Рассматривать: 

– проекты документации системы менеджмента качества колледжа; 

– предложения подразделений колледжа, касающиеся внедрения и 

функционирования системы менеджмента качества; 

– проекты отчетов по анализу со стороны руководства. 

3.8. Систематически проводить анализ информации и данных о 

мониторинге работ, процессов и системы менеджмента качества в целом. 
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 3.9. Готовить проекты приказов и распоряжений  по вопросам качества. 

 

4. Взаимоотношения с персоналом 
  4.1. Представитель руководства по качеству регулирует свои 

взаимоотношения с руководителями подразделений колледжа в соответствии с 

«Матрицей распределения ответственности по требованиям системы 

менеджмента качества». 

 

5.   Права 

 5.1. В части выполнения функций, предусмотренных данным 

Положением, Представителю руководства по качеству подчинены все 

руководители подразделений колледжа. 

5.2. Указания  Представителя руководства по качеству по выполнению 

функций, предусмотренных системой менеджмента качества,  являются 

обязательными для всех сотрудников колледжа. 

5.3. Представитель руководства по качеству имеет право: 

– проверять деятельность всех заместителей директора, руководителей 

подразделений в части соблюдения требований системы менеджмента 

качества; 

 – представлять предложения директору о наложении взысканий на 

работников, не выполняющих требования системы  менеджмента качества; 

– разрешать разногласия между подразделениями колледжа по вопросам 

качества и принимать решения по их устранению; 

– издавать распоряжения по колледжу по вопросам менеджмента 

качества. 

 

6.   Ответственность 

6.1  Представитель руководства по качеству несет ответственность за 

выполнение возложенных  на него задач и обязанностей, предусмотренных 

настоящим положением и за деятельность рабочей группы СМК. 

 

7.   Критерии оценки качества труда 

7.1. Критерием оценки качества труда представителя руководства по 

качеству   является  эффективное функционирование системы менеджмента 

качества колледжа. 
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Приложение 8 
ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТАЦИИ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТАКАЧЕСТВА 

КОЛЛЕДЖА 

№ Индекс Наименование документа Примечание 

1.  
Положение о представителе 

руководства по качеству 
 

2.  
Политика колледжа в области 

качества 
 

3.  

Матрица распределения 

ответственности в рамках СМК в 

ГАПОУ ННК 

 

4.  Структура СМК  

5.  

Карты основных процессов 

- Карта процесса №1 

Профориентационная работа 

- Карта процесса №2 Отбор 

абитуриентов 

- Карта процесса №3 

Образовательный процесс 

- Карта процесса №4 Учебно-

производственный процесс (или 

практическая подготовка) 

- Карта процесса №5 

Дополнительное 

профессиональное образование 

- Карта процесса №6 

Государственная итоговая 

аттестация 

 

6. 

 

 

 

 
Схема взаимодействия процессов 

СМК ГАПОУ ННК 
 

8 СТК СМК 02 – 25 Стандарт колледжа СМК  

9.  Альбом регламентированных 

форм ведения документации 
 

10. РК 01 - 25 Руководство по качеству  

 

 


